PLAN DE ACCION ANUAL ANO 2021

METROLINEA S.A.

&, SEGUIMIENTO AVANCE

Corte a 31 diciemhra
Area respensablef . parael - sctividades Fecha Tipo de recursos Recursos Cemplinyents | % avance s ia rte def delasi _
Producte yfo Meta tider fogro det producto decada | ¥emdacafo | i [Pechafin Indicador requeridos vﬁ:ﬂcﬁﬂaﬂﬂ actividades | 31 Bic Descripeidn del avance actividades planificadas &H....Easu%ﬁmﬂ
Recopidar la informacién y consolkdar e Mapa|Direccidn de Construccion  del Mapa de 30% 100% ene-2021 | ene-2021 (% de avance en  la|Humanos $0| L X 100% De acverdo a lo mamfestado en el seguimiento antenor, en el mes de enero fueron elaborados y| o0
de Riesges para la vigencia 2021 Planeacon [ PE Riesgos ¥ del Plan elaboracidn,  aprobacion  y aprobados el Plan Anticorrupcin y de Atencien al Ciudadano y ef Mapa de Rlesqos - vigencia 2021, los|
Gestdn  de  Planes, Antcorrupcion y de Atencion aj publicackdin  del Mapa de cuales se encuentran publicados en la pagina web nshtuckonal
Recopdar 1a informacion y consolidar & Pian|Programas ¥ Cudadano para la  vigencia Riesgos wigencia 2021 (https //www metolinea gov <o/v3 O/ley-de-transparencia/plan-de-accion)
Anticorrupcién y de Atencion al Cludadano para|Proyectos 2021 con e apoyo de todas ias
la vigenca 2021 areas Y funcionancs
respansables
2 Aprobacidn  del Mapa de 40% ene-2021 | ene-2021 (% de avance en I 2 X
Riesgos y del Plan cigboracidn,  aprobacdn  y
Anticorrupcion y de Atencien al publicacsn del Plan
Ciudadano para la  wgeaca Anticorrupedn y de Atencién aj
2021 (Cormité Instituwconal dey Cudadano vigencia 2021
Gestién y Desempeiio)
3 Publicacdn  del  Mapa de 0% eng-2021 | ene-2021 3 X
Riesgos Y def Plan ‘
ANBCOTUpCN y de Atencion al
Cudadapo para la  vigencia 7
2021 en la pagina web de la
entdad, pam su divuigacén e
impiementacién
2 |Elaborar un (1) procedimiento para ia|Direccion de| 1 Presentacion del procedimiento 3% 100% ene-2021 | un-2021 (% de avamce en  Jfa|Humanos $0{ 1 X 67% Se actualizo ei nforme con el resuitado de lajinforme actuaiizado avance resultado de aphcacion $ 0
caracterzacén e dentficacidn de los grupos|Planeacdn at Comite Institucional, para su elaboracion, aprobacién, apicacion de fa encuesta de caractenzacion en eifde encuesta de caractenizacion cudadana que se
de usuanos, ciudadanos y grupos de interés revision y aprobacion aplicacién y presentacion del sistemna que se va a presentar, cuando sea posible|va a presentar al Comité Instituciona)
resuitado de i encuesta para en reunion presencial del Comibé Instituceonal
i fa caractenzackan € !
identficaciin de ios grupos de f
usuaros, audadancs y grupos ,
~ de interés |
i |
2 Aplicacidn de la encuesta para 33% i jul-2020 | de-2021 2 X
la caractenizacon e _
dentficacion de los grupos def i
usuanas, cudadancs y grupos ! | i
de nteres _ ! _
f ' “
| i
I
3 Presentacion al Comité 3%
Institucional de los resuitados 3
de la encuesta de |
caractenzacon I . 7
3 [Establecer (1) un procedimiento intemo que|Area Prensa y| 1 Presentacién del procedimiento| 50% \ 100% | ene-2021 | jun-2021 1% avancs en la elaboracon y|Humanos S0 35% Se realizo i@ revision de ia version miciai de los|Documents gul ge parhiopacian ciudadana en el
permita dentificar los posibies ejercicios de|Comunicacrones 7 at Comité Institucional, para sul aphcacién  del  procedisuento Lineamigntos de Politca de geston Ambieatal, |SITM Metroiinea ajustado
parbapecion de la cidadania que el arez delPU L Participacion revision y apropacién para  realzar  gerccios  de Social y de Cultum Cmudadana para sistemas
TI pueda apoyar Socal ¥ Cuftura participacion de la cudadania _H:.Bﬂmnua ¥ Estrategkos y de Transporte Maswo
,,m_:nmnmnm que e area de TI pueda en Colombia, de la UMUS, para efectos de ,
N apayar seleccionar los ¥y C fi

AVANCE VERHCACIG N 33N D AC00ON MIDS

_

que pueden ser aplicables por el ente gestor
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METROLINEA S.A. .
LA ¥ ACCIO A D 1 A
orte diciemhb
By W consotidad | Recutsas
SSpRons i ra el Ji3 actva i . Ewids il rbe del i
Praducto ; poeiste Gacan | e e Techa | rectin fin Indicador Tipo de recurscs o | 9% avance Descripeién de! avance s et 9129 | ejecutados (4}
" igual (€3] acumuiads
actvidad a 1000%)
2 Dmulgacion o difusion  del S0% ul-2021 | dr-2021
procedsimiento  aprobada  para
su aplicacionfimplementacion I
|
4 {Efaborar, publicar en la pagina web, y apiicar| Direccion de{ 1 Pubicacion de la encuesta 33% 100% ene-2021 | ene-2021 (% avance en la elaboracidn, Humanos s0l 1 X 87% Se recopo la informacion estadistica ¥ se elabor|Informe  del resultado de la aphcacion de la 50
una (1) encuesta de sabisfaccidn del cudadana|Planeacion aprobada, por parte det PUT aplcacign e farme  det el Informe del resuitado e la aplcacion de f3|encuesta que se va a presentar al Comité
sobre trangparencia y accese a la informacién Ingeniere de Sistemas, en la fresuitado de la encuesta de encuesta que se va a preseptay, cuando ses|Insttucional
. pagina web de la entdad pata H satisfaceidn - del  cudadanal posible en  reunidn  presencial del  Cornitel
su apilcacion sobre transparencia y acceso a Institucenal,
la informacién
2 Apicacion de fa encuesta con 33% feh-2021 | Jun-2021 2 X
la cludadania
3 Presentacion de informe del 33% 2021 | dic-2621
resuliado de la aplicacion de la
encuesta al Comite
Institucional
1 i '
5 |Formular e imp G Direction de} 1 Formulacin de un proyecto de 50% ' 100% ene-2021 | mar-2021 % avance formulacion{Humano, ) $ 943,000,000 1 X 100% Bl 2021 fue aiio simficatvo para Cloti Bga, ya|- Informe de gestdR avance pian pioto sstemal$ 1,232,497,140
de complementariedad, rmultimodaidad] Planeacidn eslrategia mtegral onientada a); estrategia \ntegrada de|finanueros que logro consolidarse como una altemativa de|bicicletas publlicas Clob: - Bucaramanga
enfocada en el fortalecmento del sistema de Estructurar e implementar la complementariedad, mevildad  para  todos  ios  bumangueses,
biacletas publicas, indlusién de buses (baja o nta electnca en el sistema multmodal, nclusisn de buses ncrementd su fiota de boicletas, incursiond en log|- Certificacion €ecucién de recursos entregados
Cero emsiones) e infraestructura sostenible Metrohinea, b) Desarrollar ef (baja o cero emsiones) e vehicuks eléctricos, flego @ mas sectores en lajpara el pian PHOto Sisterna bicicletas publicas
requenda de awerda a las condiciones de piota de nfraestructura infraestructura sostenible| capital santandereana, y crecic en el numero de
operacion del sistema sostenible uthzande paneles requerda farmulada e cwdadanos que se decidieron a apostarle a una
sclares en la nfraestructura H implementada de acuerdo a las mejer cudad
del sistema Metrolinea, y ¢ condicienes de operacion del
Fortalecer e integrar el sistema sistema Clobf cerrd ef afic con 11 408 usuanos
de Biocletas publicas a la _ y Hlega a un total de B7 000 recorridas desde que
operacion det mmnmal estd al sevioo de los bumangueses  Los|
Metralinea i ClatiUsuanos pueden encontrar las bicicietas en 16
! estaciones, 4 de ellas fueron abiertas en el 2021
_ _ | ! Durante este afic & 58P dio un paso mas en el
2 Reaizacion de un picto en & 50% | 02021 | dc-T02L |% ovance reakzacon Ge unl _ PR e a  movidad sostenit e ,
marco del Sistema de Bicicietas _ i piioto en el _.=m._.nc del Sistema, | ' ‘biacletas  slectncas que se pusema  en
; Publicas (SBP) de la cudad de . de Bieicletas Piliblicas (SBP) de ' ‘funcionamente desde ootubre Asi mismo, se hizo
Bucaramanga, onentade a W ,_m cudad de Bucaramanga, ! jel lanzamsente de la aphcacen ‘Clobr para
incentvar el use de Ja bigcleta orentade a incentivar ef uso celulates con sstema operatvo Androd, a traves
en los uUSUAnos y no usuancs de fa bicideta en los usuaros y de la cual se pueden ver en tiempe reak las :
el STTM ; ‘ na ustanos def SITM \ estacines, ja ubkacon de bcetas mecdnicas y | 7
, | ' el mapa de la ccomfraestructura, entre otras
f funciones
i |
| ! '
7 ; , '
| .
! ” ; ‘
| I ! ! ,
. . ' . i : | s I i
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PLAN DE ACCION ANUAL ANO 2021

_METROLINEA S.A

4. SEGUIMIENTC AVANCE
Carte a 31 diciembre:

AVANCE VEAIFICACION PLAN D ACCION HIPG

Asea resporsablel TGy para of | ponderacié e | rocha N Tipo de recurses | RECUSOS Loy fimtento | % avance . i el detas|  Fecurses
Producto y/o Mata fidar Togro def praducts de cada Muﬂﬂ:omm”...._nau_:ﬂ inicio | Fechafin indicador u“»a . 2% her Desenpeidn dei avance / sop tes planificat ejecutados ( $)
actividad | y00wy (#3 actanulado
Formular 1 estrategia para el esumulo delDirecadn 1 Incar la geston de En:_.mci 25% i 100% feb-2021 | dic-2021 % avance formuiacion de [a|Humane, 4 300,000,000] 1 X 100% Tras la mcatva de l2 Akaldia de Bucaramanga|Reporte de avance de ka apicacion del subsidio 3 $ 30,797,000
demanda de pasajeros del sistema  de|Planeacdn ante la Akaldia Bucaramanga | estrategia para el estmule de{financeros que conto con el respakdo del Concejo de la cudad|la tanfa del STTM presentada por el area operatival
transporte publico a traves del proyecto de { demanda de pasajercs del a traves del Acuerdd 030 de 2021, se puso ende Metrolinea S A
tarifas diferenciadas para ei afio 2021 { sistemna de ransporte publko a marcha -desde ef 4 de octubre- fa aplicacdn del
; traves del proyectn de tanfas subskdio 2 ja tanfa dei SITM Metrolinea, que
diferenciadas  para el aiio consiste en otorgar un descuento de hasta e} 50 %
‘ ) 2021, y de ia presentacion, para dos pasales diarlos & cuatro  grupos 1
aprobacion e mplementacion p 05, CUYOS deben I
' ¢ povecn  para la residir en Bucaramanga |
| mplementacién  de tanfas X
Idiferanciadas Este benefics se matenaizo luege de que 4@ ~
2 Incer & soiotad de] 5% feb-2021 | aic-2021 2 X Alceldia de Bucaramangs, en onnto con
implementacién  de  apiicacion Metrolinea, estructura 3,: el proyecto, basado en el f
. de tanfas diferenciadas ante Plan de Desarrcllc ‘Bucaramanga Ciudad de “
TISA | Dportuniades” Los objetlvos del mismu son !
1 estmular fa demanda en el SITM Metrolinea, i
! garantizar el acceso de 1a poblacidn al servicio de i
_ _ transporte pubico ¥y aportar a @ reactvacon ;
econdmica en medio de Ura emergencid sanitana '
. 7 7, mundial, en la que @mbien se wo afectada ia )
_ cudad de Bucaramanga _
_ Los cuatro grupos poblacionales que puz an ‘
| acceder 2 este beneficio son adultos mavores de i
62 aifos en adefante, esludiantes de nweles ,
! 3 Elaboracidn del proyecta en 50% feb-2021 | dic-2021 3 X basico, media vy secundara, estudiantes de
i apoyoe con fa  Alcaidia de M educecion  supenor,  INsbtutos  tecnicds 7
Bucaramanga para j tecnolégicos de ios estratos 1, 2 y 3, personas con I
mplementar @ estrategia de discapacidad, y wudadanos en  proceso  de
w@nfas diferenciadas W , m i formaaién deportva, arbistica y cultural % ;
7 |Realizar dos (2) Talieres con los operadores|Area Prensa ¥| 1 Reatizar un (1) Taller en temas 50% 1 100% ene-2021 7 Jun-2021 'No talleres realzados vigencra|Recursa I::._w=§_ 50| 1 X | 100% Se Hevo acabo el tercer taller donde se brindd all- Registro Fotografico | -
del STTM (Metro cinco, | ¥ TISA)|C 1ones /| de accesibibdad y servics al ' 2021 / No taleres | relaciones ¥ personat operativa de Metrocinco Pius y persanal
sabre discapacidad y servicio al Cliente PUI Participacion chente en ef 1 semestre del M programados contacto ¥ recursos de taquias de TISA y Metrohnea, informacion |
Socal  y  Cultura 2021 i tecnokégicos sobre la asistencia tecmice en el proceso de 7
Ciudadana ! certificacién de personas con discapacidad, para
que esta informacion sea promovida con el fin de
i acceder a los diferentes programas sociales para
| las personas con discapacdad que btene el
2 Reabizar un (1) Tailer en temas 50% Jui2021 | dic-2021 2 X municipic, el departamento y fa Naclon Gumnte ef
de accesinbdad y servco al desarrclio det taller, Hevado a cabo de manera
chente en of 11 semestre del ' ! virtual, se trataron iguaimente temas de atencion 7
2021 al usuario y servicic al chiente, con e} apoye de la
! ARL SURA !
8 [Desde el Sistema de Contrel Intemo efectuar|Oficina  de  Control] 1 Realizar el seguimsento 33% 100% 7 may-2021 | may-2021 [No seguirmientos reakizados a|Humanos $0) 1 X | 100% '
Ia verficacén de la efectmdad de las polibcas, |Intamo penddico  requendo  para | ' ia gestdn integral del Talenta ' Se venfiko ef segumiento realizado por la|Fuente Plan de Mejoramiento como tesultada de
Ineamenios y estrategias en materta de vernificar la eficace v eficiencia | _ Humare vigencia 2021 / No | {Responsable de Talento Humane a lo relacionado|la Auditona Financiera y de Gestan No 003-2021 7
gestion def talento humano adoptadas por de fas poitticas, ineamientes y 7 i SEqUIMIRRtOS programados \ (con ef Cobro a las diferentes £PS por cancepto defcon fa Contralona Municipal de Bucaramanga
entdad i estrategias  en  matera  def ! ) ! lincapacidades medrcas por prescrior y vigentes a :
gestién de! talento humano en! ) . la feacha !
la entdad (corte al 30 abnl) : . 7 | :
|
2 Realzar el  segumiento 17% ! T,.Ncﬂ Ju-2021 [ 2~ x Se verifico {a glecucion de actvidades relacionadasFuente Ejecucon del Programa RUTA DSQ %_.L |
peritdlco requerde  para ] con la RUTA DSQ {Pre-Pensionados) Pensionadas) |
verificar la eficacia y eficiencia | | { W
de fas politcas, ineamientes y , | I . :
s estrategias  en  matena  de | i
gestion del tatento humano en ! ' Se asistio a la capacitacion en temas realaconados
la entidad (corte al 30 junic) 7. . con e CDVID-19 ¥ programas de vacunacion Fuente Ejecucion del Plan de Capcictacion del mmy
! 5ST
3 Reaizar el  seguimento 25% 7 oct-2022 | oct 2022 | 3 X |
penodico  requendo  para | |
verificar fa eficacia v eficiencia ' _ .
de ias polticas, kneamientos y . i _,
estrategras  en  matena de ! | ;
gestidn del talento humano en ! . ! f
i3 enbdad (corte af 30 ! ' ' 1 | '
! septembre) ! . _ | i !
! X : | |
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Actividades necesarias para ef
logro del products

dctividad

¥ consoiidarc |

actividades
VIgargia -afio-

{debe ser igual

10096}

Fecha fin

PLAN DE ACCION ANUAL ARO 2021

METROLINEA S.A.

Tipo de recursos

Indicador req

Recursos

presupuestados

(%}

| Cumplimiento
actividades

% avance
31 b

Descripcidn det avance

Evidencia / soparte del i de las

Recursos

actrvidades planificadas

acumulada

(3}

4 Reaiizar el sequimiento
penodico requerkio para
verlficar fa eficacia y eficiencia
de las poiticas, Iineamientos y
estrategias en  matena de
gestion del talento humano en
a entdad (corte a! 30
diciembre)

25%

ene-2022

ene-2022

Llevar a cabo por parte del Comite de
Coardinacién de Control Interno actividades de|
gestion de rresgos de acuerdo con et ambito,
de sus competencias

Qficine  de  Contrai

Intemo

1 Realzar ef mentoreo vy
evalvacidn periodca requenda
para venficar la eficacia y
eficenca de los  controles
formulados e implementados,
en la entdad, para mitigar
cada uno de los nesgos que
pueden matenalizarse y afectar
et cumphmenic de los
diferentes procesos (corte at
30 abniy

34

~

Realzar e momtoreo v
evayacin penddica requenda
para verficar la eficacs vy
eficiencas de los  controles.
formuades e implementados,
en la entidad, para rmibgar:
cada uno de oS nesgos que:
pueden matenalizarse y afectar
el cumpiments  de  fos;
diferentes procesos (corte af
30 junoy

17%

w

Realzar el momtoreo vy
evaluacion penddica requenda
para venflcar ia eficacla vy
eficiencia de  los  controles|
formulados e implementados,
en l entdad, para mutigar|
cada uno e {05 resgos que|
pueden matenalizarse y afeciar
el cumphimente  de  los
diferentes procesos (corte a!
30 sephembre)

25%

ES

Realzar el momkoreo vy
evaluacion periodca reguenda
para verficar la eficacia y
eficencia de los  conwroles;
formulados e mplementados,
en la enbdad, para mibgar
cada une de los riesgos que
pueden matenalizarse y afectar
el cumplimento  de los
diferentes procesos f{corte al
30 diembre)

25%

100%

may-202 1

may-2021

No monitoreos y evaluaciones,
reahizadas a los controles de
los nesgos vigencia 2021 / No
mordoreos  y  evaluacienes|
programadas _

Humanes

Jui-2021

jui-2021

oct-2022

ene-2022

t
1
|

ene-2022

so] 1

100°%

Se reahzo seguimento al Mapa de Riesgos de ia
entwiad con corte ai 31 de Dicembre de 2021

Se realizo seguimiento a! Plan Anticorrupaen y
Atencion &l Ciudadane de fa entrdad con corte af
31 de Dicrembre de la vigenoa 2021

Fuente Mapa de Riesgos Vigenca 2021 corte
3171242021 !
|

Fuente Plan Antcorrupcion al

Ciudadano corte 31/12/2021

y Atencion

Efaborar e implementar el Plan de Accion dei
Sistema de Geston de Seguridad y Salud en el
Trabajo para la vigencia 2021

WANCE VIRIFICACICON PLAN DE ACG-3M MIPG

CPS Respoisabie del
SGSST

1 Programa Anual de Trabajo

aprobado

25%

~

Capacitaciones

25%

w

Inspecciones '

25%

100%

feb-2021

feb-2021

|
|
i
I

ok

2021 |

dic-2021

avance  elaboracion e
iementac:on Plan de Accion
Gel Sistema de Geshbon de)
iSegundad  y Salud en m;
Trabaje vigencia 2021 t

| |

Humanos, fisicos

feb-2021

L

dic-2021

85%

Det total de actividades programadas en el pian de
trabaje anual, se eecuto e 93% de eflas
De! totat de actvidades de Formacion

en ef plan de capactacion, se ejecuto ef 100% de
ellas Se realzaron 15
inspeccones de las 17 programadas, lo gue
equivale al  88% Se realzo e
actuahizacon  documental de acuerds a fo
fson_‘m:sac en el plan de trabajo anual

|

Avance gjecucion plan de trabajo anual |
Avance gjecugion plan de capacitacion anual 1
Avance plan de capacitacion y formacon,
Cronagrama mnspeccones

La documentacion del SGSST se encuentral
archrada en una AZ dispanibie para su revision
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PLAN DE ACCION ANUAL ANG 2021

")
METROLINEA S.A.
I3 LRIV O PLA ¥ I A 2 * 0 & “ A
arte diciemb
[7% % consolidada Re ”
aspons tnick fas para of 18 i de SCUrSOS | Camplis i lag | _ hecutsos
Praducto y/o d logro det products decada | HEendls ehor ity | Fochafin Indicador T euaridan | presupuestados | CLLbluee irvrond Descripcsdn del avance Liiaton poniticadag. T | siecitados (8 )
ser igtiaj [£3] acumulade
actividad 10058}
4 Revision ¥ actualizacien 25% feb-2021 | dic-2021 4 X
documentai
11 {tvaiuar 12 eficacia de fas acucnes tomadas|Direceidn det 1 Enviar 2 cada duefic de 50% 100% Jui-2021 | dic-2021 {% avance envio a duefios defHumano | s0f 1 X 86% Durante el perodo se realzo e uste /|- Soicitudes de documentos realizadas por los
para mantener al dia el Sistema de gestisn de|Planeacion proceso  para  revision, los fos procesos para revisian de| i actualizacon  de una  serie  Ce  diferentesifuncionanos,
Calidad documentos  disponibles  er los documentos disponibies {en t documentos, de acverdo a las  solctudes|
cada procesa de gestdn para Vnmnm proceso de gestion) para ! realizadas por las areas
la actuakzacdn  de fa la actuallzacon de fa
Informacién vnformacion, ¥ de| .
Tﬂcm.ﬁmna: del sistema de ' w
\geston con fa depuracion vy i |
actualzacion  documentzi  de . ! !
acuerdo a ja nueva estructura )
|
|
i ‘ _
2 Actuaizar el sistema  de 50% ) | w2021 1 dic-2021 2 X |
' gestion con la depuracion y ! ! B
{ actualzacton  documental de
acuerdo 2 ia nueva estructura ! m
I
12 |1 ¥ 1 digital| Direccién del 1 FElaboracen del documento 20% 100% abr-2021 | dic-2021 (% avance elaboracion delfTalento  humano, $ 50,000,000| 1 X 100% £l 28 de oclubre se suscnbio ef contralo de|Acta de miio contrato de prestacion de servicios 4 19,099,500
{APP y/o web) que le parmita a o5 Usuanos|Planeacion tecnico para la smplementacidn documente  tecnico  para  lajtecnoldgico, ! prestacidn de servicos no 189 con la firma IPfno 184 suscrito con fa firma [P Totat Software SA
del sistema realizar 1a pianificacion eficiente de de una herramienta  digital implementacion de upalfinanciercs Total Software 5.A, cuyo phjeto es la ejecucion de
los viajes (APP yfo web) que Je permita herramenta digital (APP y/o los serucios de mngemena de software para la|lnforme de descnpodn de fas implementaciones,
2@ o5 usuarnios dei sistema web) que le permita 2 los actualizacion, soporie v de la APP| en fa APP presentado por la firma
realzar la plamficacion usuarwos del sstema reaimar ia de Metrolinea 5 A contratsta H !
eficiente de los viajes piamficacién eficente de los , . !
| \vigjes, de la presentacion y \Dentro del avance logrado en la actualizackn de la
I | : radxcacion, en el Banco de APP se destaca la ntegracion del plamficador de
' H N Programas y Proyectos de viafes a la APP, fos cambios realizados en el menu
I { . : Inversion Mumicipal,  del de entrada {en el cual se ubicé las opaiones mas
| proyectd  encammnade a e o para o
implementacién ge una Comunicarse con ef SITM Metrolinea, con e! fin que
_ herramienta digitai (APP y/o los usuanos tenga una experencie mas amigable,
web), de la aprobacién de! rapida ¥y directa), el desarrollo de uma opcon de
2 Presentacion y radiacon, en 20% abr-2021 | dic-2021 |proyectc  presentado  par| 2 X alto contraste en el menu lateral teniendo en
el Banco de Programas | Metrolnea y la Secretaria de cuenta fa poblacién con alguna discapacidad visual,
Proyecios de Inversion jHacienda, e nciusién  de! la smplementacién de un menu de notcas -
_ Municipai, dei proyecto| msmo  en el Banco de H ~m_.__mnmn_c con la pagma web institucronai- con ei fin
encaminado a la | Proyectos munispal - version ! que el usuarno este mformado del acontecer diaric
' implementacion de una ! 2021, de la aprobacidn, por . v_n_m_ SITM, y el desarrolio de ja posibidad de que fa
! herramienta digitai  (APP y/o| ! | parte de la Secretera de | APP pueda ser visualizada en los idiomas ingiés o :
i web) i \Hacenda, del desembolso de espafiol
! _ inm recursos  inherentes  al 7‘ |
| § | proyecto correspengientes a ia ! i
' i vigencia del aiio 2021, de la
m m smiplementacian de la '
_ herramenta digital (APP y/o
7 web) que le va a permitir a los
usuanes del sistema realizar fa
| plamificacion  eficente de los
! } wiajes v
| 3 Aprobacion del  proyectel 20% ¢ abr-2021 | d-2021 | 3 X
| presentado por Metrolirea y lay | 1
7 Secretara de Hacienda, el '
melugidn  del mismo en e i
m Banco de Proyectos mumdipai - : | ' '
: version 2021 ! | ! ! 1
| . '
7 4 Aprobacon, por parte de la 20% | abr-2021 | dic-2021 4 X ) !
) Secretana de Hacienda, del M , . ! J !
desembolsa de los recursos j | L | i i
! mherentes  ai  proyecto| ) | :
ﬁ nulmmvo_._a_m_._:m aia <_um=n_m7 ,, | | ,V N
| det m;u\mcﬁ ! ] o L .

SVANCE ¥ERIFICAL IOM PLAN DE ACCION MG
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PLAN DE ACCION ANUAL ANO 2021

vos mumwe z
METROLINEA S.A. )
RIPCI P [ C10 A G 20 A
ot diciemb
o I muwnuo Recurses Recursos
pansa daci ias para ef [ ponderacion | 2 o Cumplimi .y i rha iento de
Praducte ’ Iogre det v-cng de cada mﬁmﬂn_u”“cﬂ m.“_u.nn._.»w Fecha fin. Indicador ._..wﬂ.onn.n factirsos presupuestades mcﬂa%_m:__ 5...8 w\ew”cm”unu Descripesi def avance ! Fed wu“ﬂ tanificad: las #jecutados ( § )
ueridos (%) acumuiadn
actividad 2 100%)
S Emplea por pare del ente 20% abr-2021 | dic-2021 5 X
gestor, de los  recursos
entregados por el Muncipio de
Bucaramanga, de conformidad
con la destinacidn aprobada |
para los mismes ! | 1
W I
13 JActualizar, difundir v publicar en todos los|Direccion dej 1 Informar a los usuarios sobre 50% 100% | ene-2021 7 dic-2021 1% avance actuabzacion|Talento humano v $01 1 X 100% Del 1 de octubre al 31 diciembre del afio en curso|Publicackin de los cambios operacionales a traves s0
medios vy espacios  posibkes, de  formalOperaciones los ajustes operativos a traves . ! mformacion divulgada a los|tecnologico se dio continudad 2 la difusién e informacion de lajde las diferentes redes sociales, boletines del )
permanente, la informacion sobre las rutas de de Jas dlferentes redes . ! cudadanos sobre las rutas del ‘operacion reguiar del SITM, cuyo senvicir s¢|prensa &n la pagna web y audios emitdos en las
sistema y sus horarios {desde el incio hasta & socales, pagma web vy ‘ f sistema _ continuo prestando en el ares metropolitana de|diferentes estaciones del sistema y vehiculos enl !
Cierre de la operacién) boletines de prensa en cabeza | Bucaramanga en el horano habitusd de 4 25 am|sus diferentes tipologias
del  jefe de oprensa vy hasta las 22 00 _
ComumIcaciones '
|
i ; _
; _ | *
7~ ﬁ !
!
¢
, f
V |
2 En T3 pagina web se actualza 50% ene-2021 | dic-2021 1 2 X ' .
los dates de rutas y horarios . ' |
para wvisvatizacion del usuaro , ' |
i . | | | .
L
¢
i
[
14 |Depuracion de datos operativas en el sistema | Direccion del 1 Levantammento de informacion 0% I 100% ene-2021 | dic-2021 [% avance depuracién de datos| Humano 1 $01 1 X 100%  [Se realizo Ja inclusion de los datos p Se adjunta nformes de paso de nfraestructura del 39
de pianeamiento y analisis (SPA)- (rutas) Operaciones base de ia operacion (rutas, i operativos en el sistema de _ catastrados pata fas rulas Abmentadoras (ABL,|sistema de planeamento y analiss de ias rutas
trempos, thnerarios, etc) ' planeamiento y analisis (SPA)- | . AN1,ANZ, APL AP2,APJ,AP4,APS,AP7,AP12 v AP14)|pretroncales
| H 1 (rutas) . ' ¥ se wciuyeron en el Sistema de Planeamients y
i i f Analisis, emwendose como tal las Grdenes de
' | Servicio Operatvo : .
2 Incorporacion de Infermacin 30% 4 ene-2021 ; dic-2021 _ 2 X ! !
a los sistema informatices del ' | 7 ’ | '
| recaudador b ) | i '
, 3 Eveliacon de  nformacon] 20 Cene-202L  dic-2021 ' 3 X
registraca | . : H . -
4 “Acompanamento de 20% A ene-2021 ¢ dic-2021 f 4 X 1
' recapdador en evalvacion de | | | N . '
' wformacion registrada I | \ |
15 |Elaborar e mmplementar el Plan de Acckdin del| Direccion del 1 Programa de Trabajo 25% 100% feb-2021 | die-2021 %  avance efabOracion  e|Humang, ' 1 X ' 100% Se cuenta con el 100% def proyecto de ceidasiMais de resultado def trabaje deb arbol de| § 1,555,449,996|
Sistema de Gestion Ambientai para la wigencialPlaneacion / PE | - on del Plan de{financieros , fotevoltaicas mediante fa ulbma resnion con SSFVI|problemas v mail de envio de la propussta por '
201 Sisternas de Gesbon 2 Propuesta de prayectos 25% ! feb-2021 | dic-2021 |Actidn del Sistema de Gestion ! 2 X H ESSA parte de fa ESSA v de la reunkin ejecutada ef 20 _
\ ambentales Ambientai pars la wgenca i i Se proyectd el sistema de recarga electnica det bustde agosto de 2021 _
\ 2021 H eléctnico que se traerd para la prueba piloto de|informes de implementacion del sstema de
| i ) ' buses cero emisiones en el 2022 biceletas pubhcas CloBr _
' | v . CloBl se encuentra funcionando y la operacion se 7 X
W | *II.. ’ L coordina desde el ente gestor como parte de la . _
3 Implementacon de proyectos| | 50% I | : 3 X de '
ambientales aprabados | ! | A ' b ! .
, , —— ' — , ,

AVANCE VERIFLACICIN FLAN DE ACCION PG

PAGNAG DE &



Area responsable’

Praducte y/o Meta lider

Crreccion
Administrativa / P L [
Gestion TIC y Soporte
Tecnica

m,m.uw.ur.czm (L u:,m‘ﬁm:”:n_o:m_ para

wlentficar 1a informacion que puede ser
Publicada como datos abrertes en Metrotinea
S.A

Desarrallar una (1) matnz de wentficacon de
datos gue puede ser publicades como datos
ablertos (que contenga el penodo  de
generacion de los datos, el propetano de la
fuente de datos, la metodoiogia de extraccin
de o5 mismoes, los recursos requendos y los
procedimientos necesanas de ser creados)

% consolldado-
d:

para ef
logre det producto

vigencia -afia-
{ciebe sar iguai
2 100%)}

Fecha
inicio

7. PLAN DEACCHGN ANUAL ARO 2021

Fecha fin

METROLINEAS.A.

Tlpa: de recursos

Indicadar requeridos

PLAN DE ACCIGN ANUAL ANO 2021

Recursos

presupuestados

£33

Cumplimiento
actividades

Y% avance
31Dk

Cortea 31 diti

Descripcion del avance

L 4 SEGUIMIENTO AVANCE

hre

idencia / sop del
actividades planificadas

Recurses
ejecutados: ()

acumuiado

Elaborar una guia nstitucional 100%
para wentficar fa formacion
Gue puede ser publicada como
datos abiertos (basado en la

guia del MINTIC)

100%

|
!

feb-2021

dic-2021

% avance elaboraciin de guia
institucienal para dentificar la
informacidn  gque puede  ser|
publicada como datos abiertos
(basado en la gua del
MINTIC)

Humanos

$01 1

100%

Las activddades ejecutadas en cumplimeento de fat
meta fueron reaizadas y reportacias en ef primert
cuatnmestre dej afio '

Momterear 12 implementacion det
segundad de la infermacion

plan  defDreccin
Administratva /P U L
Gestion TIC y Soporte!
{Tecnico
i

Oesarrofiar el plan  de 100%

sequrdad de la nformacion

100%

feb-2021

adic-2021

% avance desarrollo de! planiHumanos
de sequndad de la informacion ;

|

$0) 1

90%

De acuerdo al cronagrama planteado se Aprabo ef
Plan Estrategica d eTecnologias de 8 Informacion
PETI 2021-2024 y se elaborn docuemento con la
infografia para campaiias de concenbzacion de
seguridad de fa informacion

~ Aprobacion del Plan estrategica de Tecnologias
de fa Informacn - PETI 2021-2024

~ Documento aprobade sobre ef Pan estrategioo
de Teniogias de la Informaaid - PET] 2021-2024

- Documento campaiias SG5I

Realizar ance (5) actividades de socializacion [P
<on la comunidad actual y nuevos usuarios, a:
fin de dar a conocer la prestacidn del servicio.
Yy medir sus resuitados para postles mejoras

U I Geston
Comercial y Mercadeo

AVANCE VERECACIEON PLAN DE ALCISN MIPG

1 Secaizacn de los portales en 20%

puNtas estrategiios

2 Ceiebracién fechas especiaies a
fin de poskionar la marca y

0%
fideizar ,

I

100%

feb-2021

dic-2021

Numero de actvidades de
socializacidn  ejecutadas en
vigencia 7 Numero de
actividades de socalizacién
programadas

Humano

feb-2021

dic-2021

$01 1

100%

*SOCIALIZACION DE LOS PORTALES EN
PUNTOS ESTRATEGICOS

Amm continua con la exposkidn de ja magueta def
portal de Predecuedta dentra del Centra Comercial
de Ja Cuesta en donde la mtencion es hacer visible
este proyecto los diseiios de la abra del portai a la
comunidad  del  area  metropolitana  de|
Bucaramanga

_ubEzg ESTRATEGICA METROLINEA
—CENFER CELEBRACION NAVIDAO

Metrolinea llevo a cabo con Cenfer -SONOTEC una
lahanza estratégica para ef avento de fin de aio
_zE.___m, “Se nos quedd e pefato, mi pobre
Am.._o ", U evento de entretemmiento mntegral en

Navidad para las familias

CAMPARNAS DE SOCIALIZACION

iSe da continudad 2 [a estrategia dentro de las
lestaciones  del SITM con e personal de
‘socmlizacion, el cual da a conocer a 0s usuarios v,
ipotenciales  la  apleacion de  protocolos  de
\biosegundad, por otra parte fortalecemas los
beneficios de personalzar la taneta

'BUEN TRATO A PERSONAS MAYDRES

IMetrclinea se wincula a la estrategia de promocién
‘de ks actvidades psicosociales en las personas
tmayores de 60 afos del mumicipio  de
iBucaramanga, ef Programa de Atencion Integral a
1las Personas Mayares ha establecido desarrollar
,&5pacios educativos y de sensibizacidn sabre buen
itrato

SE  ADJUNTA
FOTCGRAFICO

INFORME  CON  REGISTRO

CAMPANAS DE PREVENCION

Metrotinea de la mano con ia akalda del municipio
de Piedecuesta y Bucaramanga llevo & cabo una
activacion de prevencidn dentro de sus portales en
donde se realizamn aruehas PCR deafrn de lasi

2AGHA Y TE 16



[Fretrafies

9 consalidado
ad

para el
logro def producto

vigencia -afo-
{debe serigual
2 160%}

Fecha
Huco

PLAN DE ACCION ANUAL ANO 2021

METROLINEA S.A.

Tipo de recursas.

Indicador requeric

Recutsos
presupuestados
($)

Cumplintiento
actividades

% avance
31Dic

Descripcién del avance

Evidencia / soporte def cumplfimiento de las
actividades planificadas

Recursos

ejecutados ( § )

acumulado

3 Ahanzas o convenios

20%

4 Participacien
masivas

actividades

| 5 Actvidades de socibzacién en
las estaciones yfo actvidades
<on la comunidad '

20%

20%

| feb-2021

feb-2021

dic-2021

feb-2021

dic-202t

T————r T

Estaciones Provenza y Portal nm Predecuesta Dm
esta manera Metroknea se acerta a ko usuanos
con beneficics adicionales mientras reakzan sus
viales

|ALTANZAS ESTRATEGICAS  CAMPANA
'CULTURA DE GISTANCIAMIENTD

FRESKA LECHE

Se da conbnuidad a '3 campafia de distanciamiento
en ailanza estratégica comercial con freska leche
en donde se busca e! desarrclio de toda una
,SSE? un en buses y estaciones del SITM

|AGENCIA DE PUBLICIDAD GENOMA

Se le da cononudad a la campafa de
distanciamiento en buses de! sistema en donde se
buscd reakzar fa campaiia de cultura de
distanciamiento

SOMDS LOCALES

Metrofinea SA se wvincula a las diferentes|

actividades de la fera de emprendimientos en

donde su objeto es Fomentar y apoyar los
locales un procesc

mnc:maﬁn que potencee lo local en cada comuna

de Bucaramanga

METROEMPRENDE

Metro-emprende abre las puertas a 80
emprendedores de Bucaramanga, asi las cosas los
usuarios del SITM Metrolinea encontraran una feria
en la estacion Provenza Ocoidenta! con diversidad
nm productos artesanales

Tb—sth} DERECHO A LA VIDA

_m_ SITM Metrolinea se suma a 1a campafia ‘Derecho
a la wda de las personas con discapacidad’,
iderada por la Akalda de Bucaramangs y a
Fundacion Fandic

|

{REUNTONES POSIBLES ALTANZAS

.qm_.__m_._no en cuenta reguenmiento de taiento
‘w_cam:o se gestono con diferentes empresas
jcoma son RAPPI, supermercacos de cadena

A;..mab.m INSTITUCIDNALES

Metrolinea SA y CLOBI 8GA se vinculan a las

ferias Institucionales las cuales se llevan a cabol

todos los wvemes brndando servikio a e

comundad en donde se busca ofrecer y dar m_

lconocer ios serwicios  servicios para que las
accedan a sus p N

TALLER EXPERIENCIA DE SERVICIO
Se lleva a cabo un taller de manera virtuat _“uaugou
"POR UN METOR SERVICIO YO ME CAPACITO" i

i

|

Elzborar e

Nacion

AWANCE VERIFICACIGN PLAN DE ACC. N M4 PG

mpiementar
Integrado de Conservacian - SIC con el apoyoe|Documental
y acompaiiamiento del Archive General de fa

un (1) Ssemapul

Geston

Enviar correo  electronico  al
Ing Sistemas  sulatando
avances en tanto af tema de fa
implementacion

20%

~N

Qficiar ai AGN (Archivo Generai
de l@  Nacon  solictando
capacitacion para ia
elaboracién & implementacion

30%

W

Soportes de avances para lz
implementacion

20%

&

Presentacion, aprobacion  dei
Comite Insttucionat y posterior!
impiementacon

30%

.

100%

feb-2021

qmw 20217

i
| dic-2021

dic-2021

feb-2021

die-2021

(R

feb-2021

dic-2021
|

% te avance en ia elaboracion
e implementacion de (1)
Sistema Integrado de
Conservacién - SIC

TeCurses
soiitar
capactacion al AGN

Recurse  Humang,
equipo de temputo,
para

100%

Las actmdades planteadas para lograr cumplic ai
cabalklad con lo propuesto micalmente se
reairzaron completamente

La 10n queda ¥
\en & plan de acaién vigencia 2022 W

* Documento sistema ntegrada de conservacion

*Resolucion de adopcion € impiementacon en la

entidad

4G WA BOE 16



3. PLAN DE ACCION ANUAL ANO 2021

|
PLAN DE ACCION ANUAL/ARO

METROLINEA S.A.

2021

4, SEGUIMIENTO AVANCE

Corte a 31 diciembre
Area responsables parael | G| actividades | o, . Tipo darecursos | ReSUSOS  deumplimiento | % avance . sidencia / sop
Producto y/e Meta tider logrodet producto | decada | Mol aRort gy ) Fecha ?w Indicador requeridos | PRI : 21D Descripeién del avance actividades planificadzs
. | actividad a100%) ¢
: i M |
Cuirninar | depuracidn, [P U I Gestion| 1 Drganizacidn de contratos de| 15% 100% , feb-2021 | dic-2021 Sm de avance en el proceso de|Recursa mana 1 X 100% En tanto & contratos de obra e mnterventoria en sus |Inventano Documental - archwo central a u_._
orgamzacion, follacidn ¥ estructuracién  defDocumentai oDr2 e interventor:a en sus | (depuracion, arganizackan, | (Contratista), dos etapas se encuentra finadzada la labor, |Diclembre 2021 i
todes los documentos que existen en el etapas pre y contractual ! :a_mna: ¥ estructurackdn dejequipo de computo, igualmente con los convenios |
Archivo Central, para la preservacin de los| 'todos  los  documentos  quelequipas optimo de |
mismos en soporte digital ! rexisten en ef Archiva Central | digtalizacion La digitizacion se dara Mo una vez en conjunto . '
| con sistemas se tenga el protocoio de como _ i
i _ ! H |reaizar una correcta digitaizacien, cumpiendo con |
) | ﬁ . o estabieado en ia normatradad para que sea !
7 7 Graanizacion de convenios 5% feb-2021 | dic2021 7 3 % vélida esta acckin 4
| Adicional a eslo solo se cuenta con un scaner el '
I | lcual ha presentado numerables dafics v ha estaco :
, ! , W _ 1N reViSION en varias ocasianes . |
. - ——— oy i S —
' 3 Ditaizacion de ] 70% feb-2021 ' dic-2021 3 X Para lograr obtenar resultadgs y avances es ! ?
documentacin previamente importante contar con personai de apoyo que se {
organizatia ¥ que reposa en & ' dedique en gran parte a esta labor B
archivo central » .
21 |Fimalizar Ia mplementacion dei méduia delDireccion 1 Elaborar documento del SGDEA 50% 100% . feb-2021 ' dic-2021 % de avance en laiHumanos sa| 1 X 160%  'En et documento de SGDEA aprobado ef pasade 151 Documento sstema de geston de decumentos)
gestion dacumentat adquindo en ei afio 2019 'Admimstrativa / P U 1 ' ' ' himplementacion del medulo det A "de marza de 2021 y que medlante la resolucion N 'electrénkcos de archiva .
Gestidn TIC ¥ Soporte , gestida documental | 62 del 25 de marzo de 2021 que K adopta, se
Tecnico - T ; e encuentra e anahsis de la herramienta desde fa|* Resoluciin de adopcidn € implementacion en ia
7 | 2_Aorobar ef SGOEA. 0% feb-2021 | dic-2021 2 £ pagna 10 hasta Ia 19, donde se concluye que e entidad
i 3 MMMH.MM requisios e eil - 40% feb-2021 | cic-2021 7 3 X sistema cumple con los requenmientos def sistema
Raab, 2o
22 [Adopcion dei Pian de adquisicones de bienes, | Direccion 1 Elaboracidn del Pian  de 5% 100% ene-2021 | ene-2021 |% avance en la adopcion del|Humanos | $19,932,224,341] 1 X 100% Ei Plan Anual de Adquisicones -PAA- aprobado selAvance Plan Anual de Adquisicones -PAA- NQNL $ 11,222,822,445
SEIVCKS ¥ proyedtos de inversion para larAdministrativa adguisiciones de benes, | Plan de adquisiciones de ' ' 'encuentra en ejecucian con corte af 31 de Diembre '
vigenca 2021 servicios ¥ proyectos  de ' bienes, serviios y proyectos i Valor  recursos
inversn w de mversion para la vigencia u gecutatos  con
[2 Adopcon  del Pan de| 3%k ene-2021 | ene-2021 |2024 2 X ! worte a3l
1 adquisiiones para fa vigenda | | ! dicsembre
. 2021 —— o W Fo— L 1\1” | !
' 3 Pubiaccn, en @ pagioa web,|  30% [ene-2021 " ene-202t ' 3 X ' '
dei Plan de adgquisiCiones y sus ! ' , 1
ﬁ respectivas actualizaciones 7 » A 7 W
! t
23 |Formdiar e wmplementar 1 programa ncmiu:‘mnnaz de| 1 Presentacion y radicacion, en 25% - 100% feb-2021 | dic-2021 1% avance formuiacion, | Firanciero $ 8,927,500,500{ 1 X T 100% Para el fortalecimiento al SITM de Bucaramanga  Copia de las Resoiucones no 1S4, 1720, NHE; $ 19,593,237,162
permita reducy el déficit operacional dei STTM | Planeacion [ PE el Banco de Programas ¥ | . ' aprobacion e b ,. (deficit operacional) fuercn ordenadias por parte de |2898, mediante las cuales se  ordeno 12
'Planeacn Financiera Proyectos de nversion . | proyecto| | . la Secretarra de Hacienda municipal fas ia de los recursos .
. Municipai, del  proyecto | dei aefica} : i de recurscs para el SITM
| encaminade al fortalecimenta ! . operacional del SITM , durante fa vigencia |Certificacién reCibo y use de 105 recursos para el
7 del Sistema Integrado  de 7 ! | ente gesior {Tesoreria Metrolinea)
. Transporte  Masiva  -SITM- ' i _
| (Plan de Desarrolio  del 7 i ! | FECHA MONTO Cantificacién recibo ¥ uso de los recursos para el
| mumicipio  de  Bucaramanga ' , ! i | Feb-21 $2,000,000,000 SITM (Fiduciana) !
2020-2023) . | ! \Mar-21 $2,887,603,948 |
' | | ! Abr-21 52,112,396,052
, ! ' Oct-2% $1,211,373,304
| | i 7 i _ | Nov-21 $2,054,363,358 )
W | : _ | , ! _ !
|Para el foralecmiento al STTM de Bucaramanga !
3 Aprobacon  del  proyecia|  25% Treb-202 | dk-202L ' 2 x +(aéfict operacianal) fueron ordenadas por parte de .
presentado por Metrolinea y la _ s 12 Secretana ge Hackenda municipal las siguentes ! i
Secrelara  de  Macends, e ) ! , transferencias de recursos aprobados para el ente ”
nclusion  del mismo  er el ) _ ' , | gestor durante la vigenca i
| Banco de Proyectas municipai - ' J ! 1 | i ' i 7
. version 2021 ‘ . | ,
| | . FECHA MONTO | 7
H 3 Aprobacidn, por paite de la: 25% i feb-2021 | dic-2021 ! 3 X \Feb-21 $1,000,000,000 |
Secretana de Hacenda, del I ! ! ; | May-21 § 927,500,500 ' '
desempolso de los fecursos , , | | Oct-21 $1,000,000,000 |
! nherentes  ai  proyecto ' , i I | Nov-21 $ 400,000,000 I |
correspondientes & la vigencia , | 7 7 021 $6,000,000,000
| _oelaiio 2021 b 77\ , o W
' 4 Emplec por parte del ente! 25% feb-2021 | dic-2021 ! P X '

A E VERIICACION FLAN % ACCDY MG

gestor, e 105 FECUSOS:
entregados por el Munkcipio de
Bucaramanga, de conformidad |
con la destiracion aprobadal
para los mismos 7

.
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"2, PLAN DE ACCION ANUAL AR0 2021

PLAN DE ACCION ANUAL ANO 2021

METROLINEA $.A.

4. SEGUIMIENTO AVANCE
Corte a 31 dicienthre .

AMANCE WERIFICACICN B AN DE ACT GN MI9G

won can amn '

% consofidada
Products Area responsabler L0 parzel Fctavidudes Fecha Tipo de recursos Reclirsos Lumplimiento | % avance Evidencia / sopurte del cumpiimiento de l2s m:ﬂaonn
o y/io Meta \idter fogra del producto de cada MN”.“M ‘_!.a. micic | Fechafin Indicador req ) presupuestados actividades 21 Dic Descripcidn det avance schvidades plansficad efec £3F
gual (%) acumulade
2 100%}
{Realizar ei anaiisis de una aplicacion de gestion | Direccion Reaizar el anahisis de le 8% ] 100% feb-2021 | dic-2021 |% avance realzacion  def ' 1 X 100% En ef documento de SGDEA aprobado el pasado 15)Documento SGDEA aprobado (verificar paginas 10|
documental e iguaimente de la infraestructure |Administrativa / P U T aplkacién  de regstre  de | analss  de  apicacion  del i de marzo de 2021 y que medante la resolucion N (a fa 19)
necesaria de almacenamiento y comunkacién|Gestion TIC y Soporte corespondenca que i gestion documental e 62 dei 25 de marzo de 2021 que kb adopta, se
donde se contemple los requstos  de|Tecnio, Gesbon actualmente |2 entidad opera Quaimente de ia encuentre ei anefisis de 12 herramienta desde fa|*Resoiucon de adopcion e mplementacién en la
ntegndad, disponibiided ¥ confidenGiaidad, | Documental (Neogestin), para  examnar ! mnfraestructura  necesana  de pagina 10 hasta [a 19, donde se conciuye que el]enbidad
ademas de |a preservacion de los documentos las carctensticas que tene el . #macenamiento ¥ sistema cumpie con ios requenmientos del sistema
electronicos de archivo software frente a (as que debe comunKacidn y no debe sufrir adaptaciones
cumplr una  aplicacion de
gestion documentat
2 Elboragen del documeno|  30% i feb-2021 | dic-2021 2 X La img on queda estipulada y pre
Sstema  de  Geston  de . en el pian de accidn vigencia 2022
Documentos  Electromcos  del '
Archivo - SGDA| N
correspendiente, en el cual se| i |
debe contemplar el resultado _
de fa comparacidn efectyada
¢
3 Proceder a realizar los ajustes, 3% fep-2021 | di-2021 * 3 X
requendos, teniendo en cuenta
8l resuitado det anaksis y de la
comparacién efectuada _
25 {Cononuer con el proceso de reestructuracidni Direcodn 1 Contnuar con et proceso de 100% 100% feb-2021  dic-2021 [% de avance proceso  de|Humaro ¥ $ 700,000,000! 40% A |3 espera de que a Supertransporte determine|Informe del abogado apoderado $ 384,000,000
de paswvos -Ley 550 de 1999- como|Administrativa reestructuracky de pasvos - f reestructuracion de paswos -|Fianclero dereches de voto para las negocaciones El
mecamsmo  de  reactvacion empresanal y Ley 550 de 1999 _ ! i Ley 550 de 1999- Informe del abogado apoderado permanece igual
reesfructuracion de pasivos, €on el proposito _ 1 H
de negocrar una forma de pago con los i
acreedores ﬁ _ ,
.
26 |Organizar la operacion en cuanto a futas y|Direccion del 1 Evaluacion estadistica de 10s S0% | 100% _ ene-2021 | dic-2021 "Talento  hemano, $0| 1 X | 100%  ,Se dib ¢ at pian de cc solo|Fallo de caducidad del contrato
frecuencias, con base a las necesidades de '2|Operaciones datos de la  operatidn 7 Amn_:ﬁOm 7 ,cﬁma:nc con buses del concesionano Metrocico
comumdad, y ajustar fa oferta de acuerdo a fa| {vahdaciones y siflas ofertadas) ! . tecnologicos Plus SA (98 buses), suspendiendo ias ruts dejEmvio a los operadores de la programacien de!
varizcion en la demanda ' abmentacion de Piedecuesta y Flordablanca, en{SITM pam ei 25 dic y e! 1 ene de 2022 _
ﬁ A atencién que el concesinario de Transporte _
Movilizamas S A, no ailego la pohiza de garantla de| H
| | cumplimsnto {
] i
| | ; Desde ef Ente Gestor se efectud fa audencia de .
2 Tomando como base los. 500 ene-2021 | dic-2021 2 X cadueidag al cortrato de Movizames
ajustes operacionales ‘
ejecutados por a direccion de
operaciones difunde la
| informacion a los 7
. concesionaros de operacion y !
i persona} de ¢entro de control y 7 I
i plataforme con el fin de lievar . |
2 cabo esta programadian | | i
| ! '
27 |Reatizar seguimento y control a los contratos, Infraestructura 1 Inclusion y publicacion del Plani 10% 100% ene-2021 | ene-2021 % de ejecuclon y avance fisica| Humano, . $ 262,256,500 1 X 100% Se realzeron los mantemmientos correctvos yllnforme de acovidades del mes de Octubre a $ 256,499,366
de manternmento correctivas y preventvos de| Arwal de Adquisiciones ' contrato  de  Mantenmiento | financiercs 3 preventivos & las diferentes estaciones de! SITM, .Dxiembre 31 dei 2021, hasta dorde se dio un
1a infraestructura del sistema R Puertas de vidrio del STTM H segun la necesidad Se adicionaron a traves delfavarice fisico elecutado del 100%, ne obstante]
| | otros) Ne 01 ef valor de $56 365 089 y otrosl zo?cm hastz el ACTA#7 facturo ¥ cobro un 97% dell
Contrate de Mantenimiento Puertas de 2 Suscnpoion de  contrato de| "10% ene-2021 | dic-2021 . i 7 X 02 por vaior de $31599563 para labores celvalor, quedando e saklo pendiente pera
wvidno del STTM mantenimientn y 7 ) como  valor finallliquidacion de! mismo, la cual se provecta realizar
3 Ejecucion del contrato, recibilo 80% ene-2021 | dn-2021 i 3 X $263 956 198 Queda pendiente la liqu:dacsdn delfen Febrero de 2022
a satisfaccion det supervisor contrate pago finai de actvidades con recibe a
del contrato y suscripcion del satisfaction por parte del superwisor, por un valor| Dtros: No 01 y No 02
acta de finalzacion de activdades desamoliadas de 57 459 832
Se reaizn recihg fnal de acthadades cnn facha de
28 {Ejecutar |2 construccion de las eobras de|Infraestructura 1 Lquacion del contrato de 50% 100% 1 mar-2021 ' abr-2021 % avance ejecucion tareas|Financiere, «mnc_.mo_,-m_ua total contrato| 1 X ! 75% Se ejecutaron 1as hquidacion de los contratos obral- Acta de liquidacion del contrato de construccdn|Valor tot! de cbral
infragstructur? que weren en ajecucan de obra ISMOCDL S A | correspondientes a fa obra del|humano de obra | & interventona, aun conbiua pendiente iz entrega|Obra Poral Norte No 132 fecha del cia 20 de|ejecutada i
VIgencias antenores 2 Entrega de Equipamentos para 25% mno‘Ncmp 2go-2021 “\Poriai Norte $44 013984 141] 5 X | _nm s areas operatvas Para los operadores, |Agosto de 2021 $43 564314 499
ia Alcaidia de Bucaramanga . | ! % ' tenendo en cuenta que Metrokinea realizara la|- Acta de liquidacion del contrato de iterventona i
‘Obra Portal Norte | j . } ator totai contrato , mancnmana: de diferentes areas Arquitectonicas|No 130 con fecha def da 02 de Septembre de|vakr " totatt
> fye— . demterventong [~ por mobvos de 05 actos de vendaismo ocurngos| 2021 ejecutado contratg|
3 wwmwm_ncw nmwnh._ww_mm_..wmﬁaﬁmm_ 25% ' | sep-2021  sep-2021 | i | 44879937 218 T: Mayo de 2021 Actuaimente se encuentra lde merventora |
" _ ﬁ ' 4 | |2dudicado ef contrato 189 de 2022 por vaior de $ %4 879926 D35 ,

AG NA20 DE 16



PLAN DE ACCION ANUAL ANO 2021

AVANCE VERIICACIGHN FLAN OE ACCION MIPG

z
METRDLINEA S.A.
DESCRIPOIO BLAN D 3 At ARG 24 3 g ANC]
0 diciembyre
o il R Recursos
, espons ias para el d : e Fecha . Tipe de recursos GCUrSOS | Cumplimiente | 9% avance i 1 soparte del imiento de las | .
oructe ¥/o ’ lngro del praducts de cada m.hmwmaau—._mh”. imeio | Fecha tin Indicador > pr pues o 31 Die Descripeién del avance actvidades planificadas Ssgcﬂnoncﬁam.«v
actwidad  100%3
29 |Fjecutar la construccion de las obras de|Infraestructura 1 Realzacion de! proceso| 33% 100% ene 2021 | mar-2021 {% avance ejecucion tareas|Financiero, recurso| Valor total contrato| 1 100% Se finalizaron los contratos de obia e Interventona|Actas de finalizacion de contratos de obra e|Valor  ejecutado
mfraestructura que wvienen en ejecucidn de precontractual  de _Enn.ci 7 |corespondientes a lajhumano de obra W ¥ §€ realizo entrega y rectbo de chras por parte de|Interventona wbra $434,888,053
vigencias anteriores putlica de cbra e iterventora . contratzcidn e o de fa obra 4947 463 952,71 | interventona y consirictor
del cami de aceleracdn vy
Obra Carril de aceleracién y adecuacién 7 adecuacidn del puente del Vaidr total contrato )
puente Portal Giren Portal de Ginén de nterventoria i
$169 619 030
2 Adjudicacidn gel contrato de 33% mar-2021 | mar-2021 2 Valor  eecutado
obra e interventorsa | s interventona
| ! “m—mmhuw‘cmm
, W ! !
., 3 Inco Elecucidn de obm 3% abr-2021 | ago-2021 3 *
} t
30 {Ejecutar fa construction de las obras de|Infraestructura 1 Incwe de Apertura de :DEQE; 33% 100% abr-2021 | k2021 [% avance ejecucdn tareas|Fmnanciero, recurso|  $ 4,000,500,315 0% Debdo a las meddas santaras adoptadas con|Actuaimente el proyecto cuenta con wiabididad) s0
infraestructura que winen en eecucion de abra e interventaria | ' ‘correspondientes a fa) humano ocasiin de fa pandemia dervada del Coronavirus|tecnca émitda por la UMUS Unidad de Mowiidad
vigencias anteriores mno_Eanaz e mcio de fa Cowd 19 han dado lugar a ung consklerabie|Urbana Sosterible Min Transporte, se anexa correo
7 construccidn  obras  cviles reduccion de los flujos de caja de personas y|electronio  emiido  por  UMUS  Quedando
'Obra Construccion obra civides correccion i | cofreccion geometrica ! i i empresas en el SITM Los mernores flujos de caja|pendiente la asignacion de recursos para ser!
Strica y del esp ' | mepramento  del  espacio ¢ conflevan a posibles mcumphimientos pages y|ejecutados en fa vigenoia 2022 i
publico en via de acceso al portal Norte 7 | 7 T_:E_na en via de acreso af | obligaciones, ha temdo un efects  econdmico |
1Portal Norte negativo en el servcio publico de fansporte ante
| 7 ia considerable disminucion de fas operaciones v ia _
' falta de demanda del servico por las medidas de i
aislamiento preventive |
'
Debido 2 Io anterior, & ente gestor de Metrolinea !
S A ha efectuado ajustes al plan de adquiiciones v
| durante @s vigences 2020 y 2020 que le | !
} H ‘ permaieron  optmizar 05 recursas de inversion ! |
i 2 n“wwam_a\_ﬂnn_wcbm”m—_%;n_.ﬁo dey B% , ago-2021 7 ago-2021 7 ﬁum«w el desamalio de infraestructura dei sistema | 7
7 ! ' ' :Metroimea, o antenor con el fin de realar ! |
' i traslados de recursos que garanticen e H '
1 | ' funcionamiento de la operacion del sisterna V 1
| H Integrado de transporte maswvo y asi mismo t _
! i general recursos que permitan la reduccion del ‘
X w defickt operaconal del sistema  durante fas |
| | vigencias 2020 — 2023 segun resolucion 125 del |
i ,_ ] 1a 6 de Julio de 2020 |
H
Por lo anteror este proyecto se desfinancio y por| 7
! ! el momento fo se tendré en cuenta para su .
] 3_Iicro elecucion de cbra | 33% sep-2001 | abr-2022 E._ lecuctan en esta vigenca
31 YEjecutar la construccon de s obras de|Infraestructura 1 Terminacion de oora I 85% ' 100% ene-2021 | jul-2021 _n\n avance gecucion  tareas|Financeero, recurso| vaior totat contrato| 1 1 106% Se realizd finalzacion de fa obra con una eyecucion|Acta de finalizacion y hquidacion dei contrata de| Valor otal de obra
infraestructura que vienen en  ejecucion nm_ , ﬁ . 7 jcorrespondientes 2 s cbras|humano de oora . del 100% de fas actividades, se suscribe acta dejobra No 060 ejecutada
vigencias anteriores ' externas Portal Flordablanca %5 128 601 272 H finalzacen con fecha de 28 de Julio $5 128 601 272
' | ' ! 1(PQP), recuperacion vial _ Acta de finalzacion del contrato de Interventoria)
Obras externas Portal In:nuv_n:om_ l < W — Valor total contrato Se reakiza lquidacidn de! contrato de obra con|No 064 Valor total
{PQP), recuperacién wial 2 Liguidacion de oora , 5% | ago-2021 | aov-2021 1 de mterventora | 2 . techa de 17 de Septiembre | gecutado contrato
| | 4637 363 000 | de nterventona
1 ! \Se reakize finalizacion del contrato de nterventora $634 634 364
| H , oon fecha de 78 de Julo
32 jEjecutar fa construccion de fas obras deilnfraestructura 1 Realizacion del procesol 33% 100% act-2021 | dic-2021 % avance ejecucidn tareas|Fmanciero, recurso| § L,145,404,459 0% Debdo 2 las medklas sanitanas adoptadas con|- Continua pendiente fa asgnacidn de recursos del 50
infraestructura que wienen en ejecucion def precontractual  de  licikzcion |correspondientes a lalhumano chwm.o: de la dervada del Col gobierno nacional para ser ejecutados en proximas|
'vigencias anterores puthca de obra e mnterventora |centratacion e nkio de la obra 1 iCovid 19 han dado lugar a una considerable|vigencias,
i ' adecuacion rutas _ reduccion de los flujos de caja de personas y
Obra Ad Tutas d : alimentadoras norte empresas en e SITM Los mencres flujos de caja
norte i conltevan a posibles incumepiimentos pagos y
H chigaciones, ha temde un efecto econdmice
negatvo en el serviclo publico de transporte ante
{a considerable disminucion de las operaciones y la.
| | falta de demanda del servicio por fas medidas de:
! ! _ aslamento preventvo
'
” H 1 Debwds a lo anteror, e ente gestor de Metroknea
| f ! i ! 15.A ha efectuado ajustes ai plan de adguisiciones | W
' ! , ! durante las wigencias 2020 y 2021 que e '
| , ! : i 7 permitieron optimizar los recursos de  (nversionf 7 ,
! ! ' ' X I 'para el desarrolio de infraestructura del sstema |
| L I | | ' ,zgdmamm_ o antertor con el fin de reakzar| |
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M
Fecha fin m Indicador
|

Recursos

Cumplimiento

(s)

% avance
31 Dle

Descnpeidn del avance

de las

{ soporte del
actividades planificadas

Recurses

ejecutados ( $ )

acumidado

2 Adjudicacon dei contrato de
obra e interventora

33%

w

Inicio Biecucion de obra

33%

die-202%

P
!
£

4
|
2021 3 ;
|
,
i

|

feb-2022 | oct-2022

trasiados  de

recursos  que  garanticen el
de la op del sistema
ntegrado de transporte maswo y as mismo
generar recursos que permutan la reduccion dei
defict operacional del sistema durante las
vigencas 2020 - 2023 segun resolucon 125 del
da 6 de Jukie de 2020

Por lo antenor este proyecto se desfirancié y por
el momento no se tendrd en cuenta pard sy
ejecucion en esta vigenca

33 |Elaboracion de disefios y estudios para _m,
construcclon del puente peatonal sobre B
autopsta andlo - vl que conecta Caneyes -
San Jarge - Portal de Riofria para mejora de la
segundad wial y optimizar los flyos peatonales
del Portal de Giron

Infraestructura

Reaizacion dei
precontractual  de
contratacion directa

proceso
fictacidn

3%

™~

Adjudicacdn del contrato de
estudlios y disefios

|

33%

w

Inico Ejecucidn de Estudios y
disefios

33%

10%

mar-2021  mar-2021 [% avance ejecucdn tareas

|
|

correspondientes a Ia
contratacién e mico de Ja
gewcon  de  estudios vy
disefios para la construecion
del puente peatonal sobre fa
autopista anilc - wvial m_._mw

conecta Caneyes - San Jorge -|

abr-2021

J

| mar-2021

§

abr-2021

sep-2071 I
i

Portal de Riofrio para mejora|
de A segundad viai y optimizar
‘o5 flujos peatanales dei Portal
de Girdn

¢
i

Franciero,
fiumano

regurso

$ 350,000,000!

-
B

33%

Se reaizd € estudo previc para contratar los
estudis v disefies del proyecto DISENO DE LA
SUPERESTRUCTURA, SUBESTRUCTURA Y DEMAS
COMPONENTES TECNICOS, ARQUITECTONICOS,
URBANISTICOS Y DE TRAFICO DEL PUENTE
PEATONAL PARA MEJORAR LA SEGURIDAD VIAL Y
LA ACCESIBILIOAD DE LOS USUARIOS DEL SITM
‘AL PORTAL DE GIRON UBICADO SOBRE LA
AUTOPISTA ANILLO VIAL PERTENECIENTE AL
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO -
METROLINEA S A |

Se emitio viabilidad por parte de UMUS respecto a
tos aicances de Infraestructura generada por la
Doctora Sandra Angel

Se firma el convenio con el propietano det predio
(&l cual conecta &l puente, donde se otorga permiso
‘de uthzacdn del area privada para la llegada de
mismo  Asi como se defing, la locaizacidn de a
rampa y pasareia

Estudio previo dej proceso de consultora, se raiizo
auste en la documentacion emitda, indicando el
modelo de nvitacion publica para el estudio previo
y gplego de condiiones, conswlerando la
aphcabiidad de la ley de garanbas no se realizara
nvitacion Privada

Correo electronico del dia Martes 25 de ENERO de
2022 con viabiidad de nfraestructura emitda par|
la doctora Sandra Angel Owectora de UMUS MIN
TRANSPCRTE

Seraletica Portal Giron

Infraestructura

-

Realizacion del proceso
precontractual de Contratacion
Inwitacion Privada

33%

™~

Adjudicacibn del contrato

33%

w

Imicio Ejecucion de actividades
de Mnstaacion

33%

100% atr-2021

i may-2021 7 3w<.ﬁ

— S

Jun-2021

f

i
|
|

abe-2021 1% avance eecucion

tareas
_nnzmvo:n_m_._nﬂ a la
\Contratacion e imicio ejecucidn
.actvidades  de  instalacion
sefiaietica Portai Giran

]
|

Financiera,
humano

ﬁcan_

|

|
|

$ 108,000,000

0%

Debido a las medidas sanitarias adoptadas con
ocasiin de Iz pandemia denvada del Coranavirus
Covd 19 han dado lugar a una considerabie
reduccin de ios flujps de caja de personas y
empresas en el SITM Los menores flujos de caja
conilevan a posities incumphmeentos  pagos Yy
oblgaciones, ha tenido un efecto economio
negativo en el servicio publko de transporte ante
Ia conswerable disminucidn de las operaciones ¥ la
faita de demanda del servicio por ias medidas de
aislamienta preventivo

Debido 8 10 @nteror, el ente gestor de Metrainea
'SA ha efettuado 2justes ai plan de mnn:mamuamv
durante las vgencias 2020 y 2021 que e
permiberon optimizar los recursos de inversion|
para el desarreily de nfraestructura del sistema
Metroknea, ko anteror con el fin de reaiwzar
traslados de recursos que  garantcen el
funcionamiento  de la operacén del sistema
integrado  de transporte mMasvo y asi msmo
generar recursos que permitan la reduccidn del
defict  operaconal del sistema Gurante las
vigencas 2020 — 2023 segun resolucton 125 del
dia & de Jubo de 2020

$0

Consuitoria  Actuaiizacion  estudio PAtHOGICO,
estudio de trafico y ajuste Disefio estacion de:
transferencia PQP i

AWYANCE VERIFICACIOIN AN DF ACCION MIPG

Infraestructura

Reahzacion del
precontractual  de
contratacién directa

proceso
legacdn

33%

~

Adjudicacion dei contrato det
estudios y disefios !

33%

100%

T un-2021 | jn-2021

L

may-2021

[

may-2021 ‘% avance ejecucion tareas

correspondientes a la
[contratacon & mcwo de kA
ejlecucdn de  estudios  y
,disefies consuitona
actuailzacion estudio
patologica, estudio de trafico yj
det

ﬁ ajuste Disefio  estacion

transferencia PQP

Financera,
humano

FECUrsag
b

$ 500,000,000/

» Este proyecto segun las directrices establecdas por:
1@l gobwem naconal UMUS, debe reformularse
aJustando fa nverskn a un valor cercano a ios
1$70,000,000,000 €3 asi que, e valor del disefio
aumenta, al temer que awstarse ias areas y
ServKIios proyectados garantizando @ optimizacion
de os estudios existentes En este santdo,
?nEw_BmEm el proyecto esta desfinanciado en unj
,V<m_9 apraximado de $400,000,000 !

[
|
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METROLINEA S.A.
Iy ek > D) wis A 0 20 @A
L8 %b consolidado "
S pansak h 25 para el gn | Acvidades | o, Tipo de recursos. ecUrsos | cumpiimiento | % avance Evidencia / soporte del fento de lag | Rerses
aducto /o Meta ! logro def productn decaga | ywencm-aie- | LY | Fecha fin Indicador red presupuestados dades 21 Die Descripcidn dei avance actividades plant ejecitados ( § 3
actividag | (dabeser iguat pendos £ 3 eaddas acumuiado
2 100%)
3 Incw Ejecucion de Estudios y: 3% , w2021 die-202¢ I
disefics i ! |
36 10bra Instalacton de semafore provisional para|Infraestructura 1 Sohatud  de  factbibdad g 33% 100% 1 mar-2021 | mar-2021 (% avance ejécucon lareas|Financero, fecursol $ 725,000,000 1 X 33% Se atendieron t0das las objeciones presentadas|{En el mes de Dwembre de 2021, el Insttuto
meorar la sequadad wial en el retomo Los permisos ante entes 7 correspondientes a 12| humano por e Inwas, restandc S0k la entrega def[Naciomal de  Vias, INVIAS remitio nuevas
Caneyes del Portal de Geron priorzando fos terntoriaies contratacion,  construcadn documento formal que aprusbe © niegue ef|obsérvacings a cormegir y/o atender, referidas
buses def STTM ! puesta en funconamiento de permiso esta @l tramite que $& surte pera ef PERMISO DE
! fa  cbra lastalacon  de -OCUPACION DE VIA, con acasion de la proyectada
semaforo  prowvisional  para b obra para instalar un sistema semafonco en la via
— | ! mejorar la sequndad vial en el .“ nacwonal, ante k cual se planea ofrecer respuesta
! 2 Celebracion del contrate de 33% I A abr-2021 | abr-2021 retorno Los Caneyes dei Portal b documental, esperando tener el refende permiso
! surmimistro e nstalacion del | | de Girén prionzando 105 buses i para el mes de Abn| 2022
semaforo W _ ! del SITM i
3 Construccion ¥ puestz  en 33% ‘ may-2021 | may-2021
funcionamiento |
37 Yinformar y divuigar de manera oportuna y|Area de prensa y| 1 Emdir de manera oportuna a 34% 100% i feb-2021 | dic-2021 |% avance en la publicacion e!Humano ¥ $0| 1 b4 100% Entre octubre y diciembre se emiteron 12}Como evidendia se adjuntan pantallazos de las
Permanente las ncovedades y eventuafidades|comunicacones traves  los  canales de ! i_._«é_.:m de las novedades yltecnologro bolettnes y 4 comunicados de prensa a traves de lajpublicaciones en @@ pégina web, redes sociales de
que suceden en ia operacdn del SITM wmunicacion disporibles sobre |eventuaikades acontecidas en Ppaguia Metrolinea gov o relacionades con zjustesjla entdad, vy publkaciones en medios def
mediante las redes sociales y la  pagina cuakquier  eventueahdad que| {a operatidn dei SITM en 2 operacion del Sistema, lanzamiento detjcomumicacidn _
institucionat de Metrolines, asi como en ios ocurra durante fa operacion del| § A subsidio en el pasaje def SITM Metrolinea,
chats y grupos de difusion de perodistas y sistema Metrafinea Estal campania de cultura cudadana ‘Bucaramanga es lo !
mec . . de comumcacion de 12 cudad y ef area actividad esta sujeta a m_- nuestro’ Junto con el Instituto de Cultura de ‘
metropolitana m ocurren 0 no eventualidades h Bucaramanga, pago por dafics a la infraestruciura
H del Sistema, hurto 2 la Estacion Cafaveral, abianza
4 | con Cenfer, agresion & conductor de bus, rendiclon
; A de cuentas, accdente de un bus del Sistema, Fena
| ‘Metro-emprende’, micio de obras en la Estacion| \
i ' ) , ! Espafiolita y termmacon del contrato con el i
| | ' |concesonana de transporte Moviizamos, entra:
, | 7 7 | lotras nformactones
i | i
i ) - Estas comunicaciones se han emitido a través de fa
2 Publicar en la pagina web de: 33% ,ﬂ feb-2021 ! dic-2021 2 X pagina web de Metrolinea SA, de las redes
Metrolinea SA los ajustes en! i t socales de la entdad ¥ a traves de grupos de
la operacon  del  SITM| , difusion de WhatsApp donde se trene come publico:
Metrolinea, st se llegasen i ' i objetivo periodistas ¥ comunidad de Bucaramanga
aar ' | ' y Predecuesta La nformacién compartida ha sido !
! ; rephicada por medios de comuniacion de ia reqidn,
| H <on el proposito de informar a las comumdades
i sobre 2justes en la operacion
V Adcwnal a elio, a traves de las redes sociales §
i ' ! tambén se da respuesta a las wquletudes y !
| , penciones que hacen los usuanos via mensaje i
| f directo 0 comentario en las publicaciones . A
| | 7 Desde la oficina de prensa se hiceron 14 videos a |
i 7 ' ! H traves de los cuales |a gerente entrega infermacion .
| , _ de mberés @ 10s usuanos y audadanos del drea I
ﬁ ' ' 1 ' metropolitana de Bucaramanga Tambén se han !
7 7 _ hecho wdeos refacionados con & subsidi en fa | 7
et tanfa del SITM Metroiinea, pagoe por dafios a
3 Hmmﬁwmmmnm”%h :m_w%_w_.m__amm_.ﬁf 3% feb-2021 | de-2021 h 3 X estaciones, hurto y dafio a la Estacion Cafiaveral, W
7 campaita ‘Bucaramanga es lo nuestro’ en conveni i
7 regin, sobre o5 ajustes y _ con el Inshtuto Munwcipal de Cultura, campaiia por
eventualidades en la operackin i H -
i del SITM Metrolnea i las pemonas con  dscapacdad, Fena de
Emprendinzento  'Metrc-emprende’,  inicie  de
trabajos en la Estacion Espaifolta, y agresion a un
7 | operador de bus
i
| ! ' ' Tambwen se realzaron 241 piezas graficas y 04 ) i
1 ' ' . audios para estaciones y buses con informacion de !
7 7 7 % & nteres para l0s usuanos |
| ! |
! ! \ i t De igual manera se gjecuto e hize sequmiento a la '
! ' _ . | H | t Estrategia de Comunicacron, que durante octubre| ' :
| , | se gjecuts la campadia "Vive la Metro-cuitura, sé un| i
! i , | metro amigo’, en noviembre, Viaja tranquil !
! o [ ! | . | S o rscnatzate’ v on dicembre Ta fevamos en o | I
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| Cortea 3L diciembre
Ares responsable/ d fas para el jon | ctvidader | g Tipo de rectrsos | "= | cumplimianto | % avance . 1 soparte del imianto de las | __ReCHrsos
Producto ¢/o Meta P : fagro del producto decada | |CSnes e | iy Fecha fin Indicador u....ua.o_.ﬁo» presupuestados | e 08 31 Do Descripcién det avance actindades planffica efecutados ($ )
actividad { st igual i$) acumutado
. 2 100%) m :
Campaiias de socializaclon y cultura cudadanalArea de prensa y| L Reabzar campaiias dey 33% 100% feb-2021 | dic-2021 |No campadas de sogahzacion}Humane, 60,000,000 L X : 100% ,me..-m octubre y dicembre se gecutd e hizojComo evdencia se adjuntan fotografas de la
para alraer usuanos y dar buen uso a lajcemunicaciones socahzacién  que ua:Emﬁ:_ ly de campafias de culturaifinancieros ¥ ' Seguintentn a la Estrategia de Comunkacnlsotalizacion, pantallazos de las  campaiiasi
infaestructura del SITM Metralinea | las ventajas de usar el mﬂ.} { | ciudadana realizadas vigenciajtecnologie "Metrolinea Evolucing’ con s siguentes acoones | promocionadas en redes soCiales para mejorar lay
Metrolnea i i 2021/ Ne campafias ! imagen  del  Sistema vy generar  sentido  de
1 . | programadas Octubre  "Te lHevamos en el corazon’ Con la|pertenencid por el Sstema, publcacones en i
| i ] Alcaldia de Bucaramanga y Metroinea se hzo el|pagina web, y redes sociaies de ia enbdad
| v i lanzamiento del subsidio en el pasaje dei SITM
! ! Metroiinea, con la cuat se ha promevido e uso del
! Sistema  en cuatro grupos  poblacionaies |
' ' estudiantes, aduitos mayores, personas con { |
| 7 ! discapacidad, artistas y deportistas W |
H i _
! ! _ 7 " Para ello se realrzaron jornadas de socializacion w
1 ) ' v ! ! ”na: personal en las estaciones, en las éscuelas de | m
! t ! formacion deportiva del Inderbu, con aduites I '
F mayores, ¥ se promavic el subsidio a traves de las’
redes socales y medios de comunkcacion
2 Realzar campafias de cultura 33% Ufeb 2021 | dic-2621 2 X
cudadana que mwviten a los _ i Noviembre “Vigja tranquito, personalizate’ Durante
usuarios  a  cuidar  fa | ! este Mes se enwiaron Mensaes a traves de fas
Infraestructura del  SITM : s perscnas de sociaiizacion y de las redes scoales de
Metrolinea 7 i 4 AZmHB___._mm 2 los usuaries, para que personalizaran W
1 ! su taneta mntelgente y ast accedieran a dos !
[l i beneficlos el prestamo de un pasaje s se queda
! sin sakdo, y la recupc—ron del saldo en case de i h
i perdida de la tarjeta ) !
H Diclembre 'Por un mejor servicio, yo me capacito’
_ Se reaiizd jomada de capactacon 2 ios
I H conductores de buses y taguilleros en atencion al
1 _ usuano y prestacion de un mejor servicio ' |
| ' 1 i ,
| | . 4 | |
- e e —d i
3 Emiir mensajes, a traves de 34% ’ w feb-2021 | di-2021 | 3 X s W
lcs canales de comunicacion H
que Metrolinea SA  tene i : |
disponibies, para mwitar 2 los H H
| usuanos a usar el SITM
Metreinea v a cudar la
nfraestructura def Sistema 1
|
1
: . 7 ! 4 |
39 fimplementar el Plan estrategico de talento|Secretaria General /| | Adopoion del Plan estrategico 50% | ene-2021 | ene-2021 |% avance ejecucén  Plan| Tecnolégicos ¥ 1 X | 100% jm:_maao en cuenta ia ntegracion del PianiFotes, asistencias, resolucon ¥ naac;_nmaom_ $7 683 727
Humano para la vigencia 2021 PUIL Talento, de talento humano | estratégico de talente Humano|Talento Humano Estrategico se ejecutaron actvidades en el uiimolenviados Esta Valor incluye
&::ﬁ:u 2 Segumiento al Pian estrategico 13% v dic-2021  vencia 2021 2 X tnmestre relacionadas con e bienestar socai e la sumatoria del
| de talento humano (1) ! meentvos y con el 5G 55T, asl como el programa _ valor total de los!
i ) . de prepensonados Ruta D-50 y otres que lograron productos 40 y 413
3 Seguimento al Plan estrategico| 3% : - , ! = x 1 crear un ambeente laborat favarable para i2 entidad ) I
de talento humano (1) . | | en cuante a fa percepcidn del mismo ' '
| 100% 7 | 7 |
_ 4 Segunmiento al Plan estrategico] 13% ) V ' 4 X !
de talento humano (Ii1) ! ' ) i
I i . |
S Seguimento al Man estrategico 13% i : . 5 X 1
7 de talente humano (Iv) : 1 ﬁ 7
! ¢ h !
40 |Implementar el Plan institucional de formacion|Secretana General /| 1 Adepuién del Plan insttucional 50% | ene-2021 | ene-2021 1% avance  ejecucon  Plan|Tecnologicos ¥ $ 10,000,000( 1 X | 100% |En el marco del Plan de Formacion se realizaron[Asstencia a capaciaciones $0
y capacitacion para fa vigencia 2621 PUI Talento de formacion y capacitacion | tmsttucional  de  formacion y|Talento Humano ! f capactacones virtuaies relacroandas con el SG 55T I
*Humano L _GEQBg% vigencia 2021 | ty el plan de Binestar, no se ejecuto capacitaciones, |
| 2 Segumiento ai Plam 17% feb-2021 | d-2021 | len temas especficos de formacion para '
! Insttucional de formacion ¥ 7 i 7 ifuncionanos, Como Ruta D-50 v olros temas de 7 7
capacitacion (1) nteres |
| 3 Segumento  al  Plan] 7, (00% ; ! : W
| institucional de formacion i ! _ . |
7 capacitacon (I1) | 7 | 7 i ‘” , W
4 Seguimientn al Plan 17% ! ,
institucional de  formacion y 7 | i | 7
7 capacitacidn (ITT) 7’ ! 7 7
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Lorte 2 31 diclembre
% % consolldado. . N .
Area responsable/ viciadi para el i p o actradades. Fecha - Tipo de recursos ecLESOs Cumplimiente | % avance N / tte del il delas ecutsos
Producta y/o Meta ticter Iogro det products decada |G S| g (Feckafin Indicadar requeridos ..E_._M..mwunn& attividades | 31 Dic Pescripcidn del avance actrvidades planificadas sheoitadec {31
actividad  10096)
Implementar e Plan nsttucional de blenestar|Secretaria General /] 1 Adopaion del Plan mstitucional 500 ene-2021 | ene-2021 % avance eecucion  Plan | Tecnclogicos ¥ 4 8,000,0001 1 X 106% Durante este tnmestre se eecutaron achvidades |Resclucion 224 de octubre de 2021 $219 9601
soClal, estimulos, mcentivos y reconocimientos|P U 1 Talento de bienestar soc@al, eshmulos, msbtucional  de  bienestar|Talento Humano de Bienestar como la celetracidn para los niios, la{Fotos de evidencias de actmdad de Integracion y 43 000 aoj
Para la vigencia 2021 Humano ncentivos y recorocimentos socal, eshmulos, mcentivos y preparacion del ambiente de Navidad, i eucansuaievaluacion
reconoGimientos vigencia 2021 de las wveltas, las novenas de navidad vy la{Cronograma de Novenas
' 2 Seguimento al Plan 17% feb-2021 | dic-2021 2 X Activitlad de integracion y Evaluacion del aflo 2021 |Comunicados
_ nsttuconal  de  benestar {
i soc, estimulos, incentivos y
rECONOAMIEntos (1 100%
3 Segumento al Plan 17% 3 X
insttucional  de benestar
social, estmulos, incentvos y f '
reconnamentes, (TN | |
4 Segumiento al Plan 17% i 4 X |
! nstitucional  de  benestar . '
social, estimulos, Incentivos y H m
recanadrmientos (1Y | i
42 | Actualizar, c ¥ publicar en Secretara General /| 1 Rewsar la normabvidad de 50% feb-2021 | cie-2021 (%  avance  actuahzacion, |Neogeston ' 50 1 X 67% Durante este tnmesire no se ejecuts ninguna|0 30
Ja normatvidad de Talento Humano (para su|PU I Talento talanto humano en consolidackn y publicacién de actvidad al respecto |
fdcl consulta por parte de todos los|Humano Neogestion, con asesona de un ia nomatwidad de Talento *
funcionanos) abogado ﬁ Humano i |
! '
2 Pubikar la nommatvidad de 17% W feb-2021 | dic-2021 | 2 X 4
talento humano en H ! |
Neogestian, revisada ¥ | ! |
aprobada  ar  Secretara !
General 100% ;
3 Pubhcar la normainvadad de 7% ;
talento Numang en | !
Neogestion, revisada ¥ ! H
apropada  por  Secretana } '
Ganaat w !
4 Publicar 1a normatrvidad de 17% !
' talento humano en ;
Neogestion, revisada ¥
aprobada por  Secetana
General
43 |Reaiizar una (1) medicion anual del chma|Secretara General /| 1 Encuesta 50% H feb-2021 | julk2021 |[% avance realzacdn  de|Tecnologa % 2,000,000 0% Se conbinua dikgenciando en la pagina los datos|0 30
faboral, con la correspondiente intervencidn de|P U T Talento: H medicion anual dei chma para lograr el desarrollo de la encuestra para el
mejoramientn Humano 100% aboral siguante afio
| 2 Actvdades de mejoramiento 50% ago-2021 | ¢ie-2021 | m
] ¢ '
44 |Elaborar un (I) cronograma de actividadesSecretara General /| 1 Cronograma de actividades 50% | feb-2021 | ju-2021 (% avance elaboracidn de|Tecnoiogia 350 7 Q% No se ha ejecutado minguna accion referente a|0 ﬁ 30
encaminadas a la partepacion de fosiPUT Talento H lcronograma de  actvidades este tema, se estd en charlas con la caa de
funcionaros en la evaluacion de |3 gestion{Humano _ encaminadas a la participacidn “ compensacion para ejecutar ” 7
(estratégica y operativa), para la dentficacidn H o de los funcionanos en la m | ' |
de oportunidades de mejora y el aporte det 100% evaluacion de la  gestidn Y ! H
ideas mnovadoras 2 Elecucien det cronograma 50% “ ago-2021 | die-2021 | (estrategica y operatva) ! ! !
1 i ! H
| , :
| | _ | ] , 4 ! _ |
45 [Elaborar  informes  tnmestrales  sobre  los Direccion 1 Informes efaborades sobre los| 100% % ene-2021 | mar-2021 No nformes  elaborados |Humanos | $01 1 X 100% Se elabora ef informe respectivo | Indieadares _PETI-31-12-2021 pdf | !
resuitados obtemwos de 13 mediion de los Adminstrativa f P U T resultados cbtemdos de 3 | ) ' ‘resuitados medicién . W ! i
mdicadores establecdos en ¢f Plan mhzmwmm_njmmmzom TIC y Scporte medicion  de los indicaderes ! 100%: Indicadores PETI wigenca 2021 \ i
de Tecnologias de la Informacion (PETT) 7._.23_8 astablecidos en el PETT d\ Mo informes programados , N _
|
46 [Formufar un (1) Plan de sequimients, |Direccion 1 Realizar fase de diagnoshco 50% ene-2021 | die-2021 % avance formulacién Plan de|Humanos $0{ 1 X 100% Las ac en « ) de 12123-122 1 4 _ !
evaluacin, y analsis de resuitados del Madeio | Admmsstrativa / P U I | _mmusa_m...u, evaizacion, vy | meta fueron realizadas y reportadas en e! ES_Q_ P0_plan_de_segundac_de_la_mnformacion pdf _ |
de Segundad y Privacidad de la Informacién  Gesudn TIC y Soporte | ' analisis de resultados  det ! ! ,cuatnmestre del afio !
Tecnico 1 100% Madelo  de  Segundad vy ! | .
2 Realzar fase dé pianiicacion 50% ene-3021 | dic-dpyy | Privandad ce fa Tnfarmacion , 2 X m
| ' f I
' 1
47 Finalzar la configuracion y puesta en serviciol Direccion 1 Crear espacios de red parat 0%+ ene-2021 nﬁ.mcﬂ# avance realizacion tareas|Humanos i $0p 1 X J 100% Las actmidades due ha sklo  ejecutzdas mznnoz.mom enviados en formato pdf _
del Network Altached Storage (NAS) para|Admenustrativa /P UL backup del area de gestion} | _ ‘correspondientes a la : i cumplimiento d¢e 12 meta fueron realizadas y
almaceramiento adquinds en e afio 2019 Gestudn TIC y Soporte! documenta| 7 ' _mzm__Nng de la configuracion | | reportadas en el prmer cuatnmestre del afio _
'Tecnico 1 ¥ puesta en sevico del | | ; !
| * ! 100% |Network  Attached  Storage ‘ ' Se enviaren los comeos necesanos a cada| '
, ' ' ! j(NAS) para : !propretano de las unidades de red creadas i !
! i | e L |ndquindo en e afio 2019 ! | ! ! _
2 Socmlrar con fos Mteresados ,  50% | mam.NcE+_ dic-2021 ! 2 X !
H | |
i i ﬁ‘# — i L] _ ! !
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4. SEGUIMIENTQ AVANCE
Corte a 31 diciembre

& " * Recursos
rea responsable; RN rias pars el ~ pond 6 Tipo de recursos Cumplimients | o avance } soporte del delas
Producto y/o Meta lider Iogre det prodacto 17 de cada inidio _ Fecha fin Indicador requeth n 31 Dic fvidades planHficad: efecutacas ( $ )
actividad acumuiada
Elaborar un (1) manual para wdentificar jos|Dwrecexin 1 Reunion del Comiter Hmﬂe Jul-2020 ' dic-2020 ‘% avance elaboracion manuallHumanos i 100%  |El pasado 23 de marzo de 2021, fue aprobado m_.;?n:zo PDF - Acta aprobackon  informe 7
servictos que pueden ser publicados en el Adminstratva / PU T Insttucronal  de  Gestén  yr | i para entficar Jos servicios; ' Cormite Insbtucional de gesbon y desempefio la|final_SUIT_Datos_abiertos_plan_capacracion_seq_
Sistema Unko de Informacion de ﬂa.s_ﬂmmﬁnmmco: TIC y Soporte| desempeito para defimr jos) ' | que pueden ser publcados eni ! | guia para identficar los servicios que pueden serhnformacion '
(SUIm) ﬁ_.mnanc servicios  que  pueden  sert a0 el Sstema  Unco  de| ! 'dentificados y ~ublicados en el SUIT - Sistema| . !
. puestos en hnea al servicio de - 7 LInformacion de  Tramites unico de nfermacton de Tramies), e igualimentejArchive PDF  Guia Insptucional Para Idenoficar Y’ |
| los ciwdadanos 7 {suim e documento aprobado fue cargado al sistema de|Registrar Tramites £n Ef Suit :
' ' | ' cal
i , , 1 ! ) | , _ . !
49 |Ejecutar la construccon de las obras de|Infraestructura 1 Realizar la geston y dobras 100% Jul-2020  dic-2820 (% avance ejecucion  tareas|Fmanciero, Recursof ' 100%  'Con la ejecucion del contratc 090 de 2021 se dajActa de fimalizacion / entrega contrato de obra cco_m valor  total
infraestructura que vienen en elecucion de para entrega del alcantznitado ' | carrespondientes a la cbra del|Humana , , \par cuiminada esta tarea de 2021 ejecutado del
vigencias anteriores al EMPAS y posterior entrega ! { | Pertal Giren | | lcontrate de obra
: al AMB I ! W , . ; ! , i I les 5095 207 923,
(Cbra Portal Giron gestion servicios: ! ! ! | Jlo comespondiente
publicos : ) ! ' ) a s  obras.
100% , ! intemas necesanas,
7 * 7 i _ |para  lograr la|
. | t gestion de los|
! w i ! | ' servicns  publicos
, | ' ' | ! e sk une
! . , ' ) H i ! , | | fraccon de  dkho)
, , , 7 _ _ , vl "
v N
EMILCEN DELINA JAIMEY CABALLERO CLAUDIA GARCIA BURGOS
GERENT| DIRECTORA DE PLANEACION
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