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GESTION SOCIAL

4+ AVANCE PLAN DE REASENTAMIENTO OBRAL VIAL COMPLEMENTARIA PORTAL
NORTE
- Las actividades del Plan de Reasentamiento quedaron suspendidas en este trimestre
a causa de las medidas decretadas por el Gobierno Nacional, que determinaron el
confinamiento obligatorio y el distanciamiento social por el Covid-19, razén por la
cual, se les envid comunicacién via whatsapp y de manera telefénica se les informo a
cada una de las unidades sociales afectadas sobre las medidas tomadas.
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Que debido a la emergencia sanitaria por el Covid-19 y a la medida de aislamiento preventivo
obligatorio, se suspende hasta el 27 de abril 0 nueva orden el proceso de reasentamiento a las personas
impactadas por el proyecto obra vial complementaria Portal Norte.

Atodas las familias, les queremos reiterar el compromiso que tiene el Sistema Integrado de Transporte
Masivo (SITM), Metrolinea, con ustedes y los invitamos a tener paciencia, tranquilidad y confianza, que
una vez la emergendia llegue a su fin, se retomara el proceso para avanzar de la mano y sacar adelante
esta iniciativa que con seguridad traerd beneficios para todos.

Esta comunicacion se hard liegar a través de llamada telefdnica y/o WhatsApp a quienes cuentan con
esta tecnologia.

Direccién de Planeacién
Oficina de Trabajo Social

Oficina de Prensa y Comunicaciones

Metrolinea S. A.

Siguenos:

- Se ha mantenido comunicacion telefénica con las unidades sociales afectadas
durante este periodo de cuarentena, hasta que se retomen las actividades del Plan
de Reasentamiento.
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4+ INFORMES MINISTERIO DE TRANSPORTE
- Durante el trimestre se han enviado los respectivos informes solicitados por el
Ministerio de Transporte, relacionados con el avance en los diferentes temas como
PDR Obra vial Complementaria Portal Norte, Portal de Giron, medidas de mitigacion y
ajustes razonables en época de pandemia, asi como el respectivo envio del informe
Trimestral, dando cumplimiento a la informacidn solicitada.

+ REACTIVACION OBRA PORTAL NORTE
- Una vez se autorizd por parte del Gobierno Nacional la activacion del sector de la
construccion bajo todas las medidas de prevencién y mitigacion del Covid-19, se
elaboraron los respectivos protocolos para el personal de obra, al ingreso, durante
las labores y al momento de la salida. Todas las medidas estan contempladas en el
PAPSO Plan de Aplicacién del Protocolo Sanitario para la obra y de igual manera se
hizo el respectivo ajuste al Plan de Gestion Social.

- Debido a las condiciones presentadas por la pandemia, las actividades del
componente social pendientes por ejecutarse se llevaran a cabo en lo posible de
manera virtual y en caso de ser necesaria la atencién presencial, esta se realizara
bajo las medidas de prevencion y control establecidas en el Protocolo de
Bioseguridad del PAPSO.

- Primer Comité COAC Virtual: Se llevd a cabo la primera reunion de Comité COAC
de manera virtual a través de la plataforma de zoom, con el fin de realizar una
prueba piloto que permitiera identificar el total de asistentes con acceso a esta
plataforma, asi como presentar las nuevas medidas de atenciéon a la comunidad
durante el tiempo de pandemia. De igual manera fueron presentaron dos (2) videos
ilustrativos a los beneficios y cultura ciudadana del SITM.
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Cerrar Participantes (12)

Trina Maria Rodri LY )
consuelo laguna mi

8lel José Gonzdlez

" Leonel Cifuentes
Luz milda
MIC58 -
Rosa Elena mi
Yolanda Merchan m
Amalia 1Y
gestionsocial i b
@ nancy rodriguez m g
m Luis alberto Diaz serrano (]

+ TALLER DE ACCESIBILIDAD — EXPERIENCIAS POSITIVAS EN EL SITM: Con el
apoyo de la ARL SURA y miembros con discapacidad visual de la Red Santandereana de
Discapacidad, se llevd a cabo el taller virtual de experiencias positivas en el sistema y
temas de servicio al cliente, al grupo de operadores y personal de taquillas del SITM;
reforzando la importancia de brindar un buen servicio a todos los usuarios, en especial a
aquellos que tienen algun tipo de discapacidad.
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+ SOCIALIZACION EN ESTACIONES SOBRE MEDIDAS DE PREVENCION DEL
COVID-19: Al interior de las principales estaciones del sistema, personal de apoyo
sensibilizd sobre las medidas de prevencion y distanciamiento social a los usuarios en el
momento de esperar el bus, en el abordaje, al descenso y al interior de los vehiculos
para mantener el cupo del 35% permitido por el Gobierno Nacional.
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