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|31 Enero de 2023

METROLINEA S.A. - PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

DIMENSION DE CONTROL INTERNO
Componente 1. Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién (Vigencia afio 2023)

Subcomponente/procesos Actividades Meta o pi Fecha inicio Fecha final
Elaboracion:
Responsables  de los|
2.1 Elaborz.lclon .del proyecto de Mapa de Riesgos de Corrupcion| Proyect(.)' de Mapa dg Riesgos de|procesos de la entidad 3/01/2023 6/01/2023
de la vigencia. Corrupcion de la vigencia.
Consolidacion:  Direccion
de Planeacion
suscomponenteprocso | _[nacn o o v et 60 vl e o pin e e X5 G P
Construccién del Mapa de Riesgos | 2,2 apa 5gos OTupe 9 ! P Neogestion del Proyecto de Mapa de| e apoy g 9/01/2023 12/01/2023
de Corrupcion conocimiento de la ciudadania e interesados externos, y de Riesgos de Corrupcién de la vigencia G§st|on TIC y Soporte|
los funcionarios y contratistas de la entidad. *|Técnico
Presentacién:  Direccidn
” . de Planeacion
Presentacion del proyecto de Mapa de Riesgos de| . "
2,3 |Corrupcién de la vigencia al Comité Institucional de Gestion Mapa v:‘Je Rlesgos de Comupdién de la . - 13/01/2023 13/01/2023
Desempefio para su aprobacion vigencia aprobado. Aprobacion: Comité
\ peno p P . Institucional de Gestion v|
Desempefio
Publicacion en la pagina web y en Neogestion del Mapa de| Publicacién en I pagina web y en Direccién de Planeacion|
Suboomponent_e Iprosm 3 31 Rlesgc?s.de Corrupc.lon apl:obagio de la vigencia, para| Neogestion del Mapa de Riesgos de| con eI apoyo del P.U.I 17/01/2023 19/01/2023
Consulta y divulgacion conocimiento de la ciudadania e interesados externos, y de i N 3 Gestion TIC y Soporte
: . 3 . Corrupcion aprobado de la vigencia. P
los funcionarios y contratistas de la entidad. Técnico
. " . Mapa de Riesgos de Corrupcion de la|Lideres de las é&reas y|
Suboomgonente Iprocm © 4.1 Momtoreér‘y evaluar permanentemente .Ia gestidn del riesgo vigencia periddicamente monitoreado|responsables  de  los| 1/02/2023 31/12/2023
Monitoreo y revision y la efectividad de los controles establecidos. .
y revisado. procesos
5.1 Realizar seguimiento verificando la eficacia y eficiencia de]Reporte de Seguimiento cuatrimestre|Jefe Oficina de Control 1/05/2023 31/05/2023
los controles. 1 Interno
Subcomponente/proceso 5 Realizar seguimiento verificando la eficacia y eficiencia de]Reporte de Seguimiento cuatrimestre|Jefe Oficina de Control
Seguimiento 5.2 los controles. I Interno 1/09/2023 30/09/2023
53 Realizar seguimiento verificando la eficacia y eficiencia de| IRI?porte de Seguimiento cuatrimestre|Jefe Oficina de Control| 1/01/2024 31/01/2024

los controles.

Interno

ctor’ Técnico de Planeacion
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Gerente
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METROLINEA S.A. - PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

DIMENSION DE GESTION PARA RESULTADOS
Componente 3. Rendicion de cuentas (Vigencia afio 2023)

. Trimestre Cuatrimestre -0
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable 1 2 3 1 2 3 Fecha inicio Fecha final
Elaboracién:
Responsables de los|
Elaboracion del informe de gestion operativa, procesos de la entidad
1.1 |administrativa, financiera, de infraestructura, juridica yJInforme de gestion trimestral X X X 1/04/2023 31/12/2023
de contratacion de la entidad. Consolidacion:
Direccién de
Planeacion
Subcomponente 1
Informacion de calidad y en lenguaje| 12 Elaborar y publicar los informes de Ley que estan a|Informes a cargo de la Oficina de Control|Jefe Oficina de Control X X X 1/01/2023 31/12/2023
comprensible *® |cargo de la Oficina de Control Interno Interno Interno
. _ Direccion
Publicacién Informe de Rendicion de Cuentas Anual que L . o .
1.3 |debe presentarse a la Contraloria Municipal de|’ |plicacion Informe de rendicion de cuentasfAdministrativa/P.U.L x | x| x 1/01/2023 28/02/2023
anual Gestién TIC y Soporte
Bucaramanga Técni
ecnico
Direccién
1.4 |Publicacién de los estados financieros Estados Financieros Administrativa/P.E. X X X 1/02/2023 31/12/2023
Area Contabilidad
R ” Informar a los usuarios sobre los ajustes i
2.1 |Sodalizacion de la operacion del SITM a traves de la {0 - o -iec que se deban efectuar durante |Ae@ d€ Prensa y x | x| x 1/02/2023 31/12/2023
pagina y redes sociales N N Comunicaciones
el transcurso de la vigencia.
.’Subcomponer!te 2 Actualizar de manera periédica, la informacion de rutas| Area de Prensa
. Dlalog? el V|a.con. a ¥ puntos de recarga vigentes en la pagina institucional Informacién actualizada en la aginal Comunicaciones/ !
ciudadania y sus organizaciones 2.2 |del SITM, en la App y en las redes sociales, y demas| o pag o X X X 1/02/2023 31/12/2023
P N Institucional P.U.I Gestion TIC ]
canales, con el propdsito de mantener informados a los| .
N Soporte Técnico
usuarios sobre estos aspectos.
" . . " Participar en eventos o actividades|;
2.3 Realizar Presencia de Marca mediante alianzas| o oconviivos de la region en donde se|red de Prensa x | x | x 1/02/2023 31/12/2023
realizadas con entidades publicas y privadas. iz - ento de la Comunicaciones
3.1 |Utilizar medios de divulgacién masiva para fomentar lafp . .o de utilizacién del medio masivo Area de Prensa 'y X 1/02/2023 31/12/2023
participacién ciudadana en la rendicion de cuentas Comunicaciones
Promover, a través del Ment Participa de la pagina web Inscripcion  de usuarios a través de la|Area de Prensa y
; Subcompu_nentes 3.2 d_e Metrolinea, la inscripcion v participaciéon de plataforma del Mend Participa Comunicaciones X 1/02/2023 31/12/2023
Incentivos para motivar la cultura de ciudadanos en el proceso de rendicién de cuentas
la rendicion y peticién de cuentas
Promover, a través de las redes sociales del SITM|Publicaciones en las redes sociales del Area de Prensa
3.3 |Metrolinea, la particpiacién ciudadana en la rendicion|proceso de rendicién de cuentas y coémo o Y X 1/02/2023 31/12/2023
- Comunicaciones
de cuentas participar.
Evaluacién de las acciones plasmadas en el Plan Informe de Seguimiento al Plan|Jefe Oficina de Control
Sub 4.1 |Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de acuerdo Anticorruncion v de At%ncién al Ciudadano Interno X X X 3/01/2023 31/12/2023
_f’ compor_lente 4 , con la normatividad vigente P Y
LGRS Evaluacion de las acciones plasmadas en el Mapa de|
jestion institucional valuaci ! imi i i
Y 4.2 |Riesgos de Corrupcion de acuerdo con la normatividad| Informe de_lSegwmlento al Mapa de Riesgos)Jefe Oficina de Control X X X 3/01/2023 31/12/2023
vigente de Corrupcion Interno

Dlr.eC% écnico de Planeacion
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nos mueve

METROLINEA S.A. - PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

DIMENSION DE GESTION PARA RESULTADOS
Componente 4. Atencion al Ciudadano (Vigencia afio 2023)

oy Cuatrimestre A=fr- e 5
Subcomponente/procesos Actividades Meta o producto Responsable 1 2 3 Fecha inicio Fecha final AV A'I)\JCE JERVACIO
Egast?ao?: I?jr;tgs p;ebl:gzc:;cue;elr?tozaz;?t?asi’aegog < (I)?' Secretaria General / P.U.I Servicio al
2.1 R . P Base de datos Ciudadano X X X 1/02/2023 31/12/2023
los usuarios y encontrados dentro del Sistema P.U.I Gestién TIC v Sonorte Técnico
Integrado de Transporte Masivo Metrolinea. o ¥ =0p!
Remitir por competencia las PQRSDF a los| Secretaria General / P.U.I Servicio al
2.2 |Concesionarios de Operacién y de Recaudo y]Informe Ciudadano X X X 1/02/2023 31/12/2023
Control P.U.I Gestion TIC y Soporte Técnico
Informar y divulgar de manera oportuna ]
Subcomponente 2 permanente, las novedades y eventualidades que
Fortalecimiento de los canales de suceden en la operacién del SITM, mediante las|Informacién actualizada en )
atencion 2,3 |[redes sociales y la pagina institucional de]redes sociales y paginaJArea de Prensa y Comunicaciones X X X 1/02/2023 31/12/2023
Metrolinea, asi como en los chats y grupos de|web.
difusion de periodistas y medios de comunicacion
de la ciudad y el drea metropolitana.
Dar a conocer a los usuarios y ciudadanos del area ” "
2,4 |metropolitana de Bucaramanga, via pagina web y iZQ"ersmaEL‘l?a|Z§t”a"zad: imaJAvea de prensa y Comunicaciones X | x| x 1/02/2023 31/12/2023
"" |redes sociales del SITM Metrolinea y el Ente Gestor, web Y pag Y
los canales de atencidn que tiene la entidad. :
Subcomponente 4 Elaboracién y publicacién en la pagina web del Secretaria General / P.U.I Servicio al
Normatividad y Procedimental 4.1 mforrne bimensual de las PQRSDF recibidas y|Informe Ciudadano X X X 1/02/2023 31/12/2023
tramitadas.
Reuniones o mesas de trabajo con los usuarios del|Reuniones o mesas de . i
5.1 SITM Met_rolmea, _a, través de Iag cuales se buscal trabajt? cuando cop\_/oque Area dc_e_prer\lsa y f:omumcacmn‘es y Area X X X 1/02/2023 31/12/2023
entregar informacion sobre el Sistema y atender|Metrolinea o lo solicite lajde participacion social y cultura ciudadana
Subcomponente 5 - X . .
. 5 . inquietudes o sugerencias de la comunidad. comunidad.
Relacionamiento con el ciudadano
- . . Actividades ejecutadas de la
5.2 |Fomentar la Politica de Mujer y Equidad de Generolp -2 de Mujer y Equidad|Participacién Social y Cultura Ciudadana | x | x | x 1/02/2023 31/12/2023
en el SITM Metrolinea de Género

Director ec

-

0 de Planeacion

7 N

Gerénte
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METROLINEA S.A. - PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

DIMENSION DE INFORMACION Y COMUNICACION

Componente 5. Transparencia y Acceso a la Informacion (Vige

cia afio 2023)

Cuatrimestre

Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable 1 2 3 Fecha inicio Fecha final
Subcomponente 1 Pagina actualizada sobre los
Lineamientos de Transparencia 11 Actu_ahz_acmn de la _Informaqon temas minimos institucionales | Inforrr_1aC|on ! institucional. Dlreggon Adm|n|strat|va’/ E.U.I. X X X 1/02/2023 31/12/2023
Activa Institucional en la pagina web sobre procesos contractuales dejactualizada al 100% Gestion TIC y Soporte Técnico
la entidad
Emplear, en la totalidad de las
. rendiciones de cuentas|No. de rendiciones de cuentas|
Incluir en la rendicién de cuentas| : : - N
. ejecutadas por la entidad,|ejecutadas empleando medios de| ;
nuevas alternativas de| " N B Ny Area de Prensa y
4.1 L N .. |medios y mecanismos que|comunicacion que permitan la I X 1/12/2023 31/12/2023
comunicacién de la informacion| " " N " X Comunicaciones
ara la poblacion con discapacidad faciliten la  presentacién ylinteraccién con ciudadanos con
p P P divulgacion eficaz de toda la|discapacidad
Subcomponente 4 informacidn a la noblacién con
Criterio Diferencial de Accesibilidad
Realizar 2 talleres de|
sensibilizacion en temas de|Dos ) Talleres de I :
4.2 |discapacidad con los operadores,|sensibilizacion en temas de|O (2leres Planeados / NolP.U.I Participacion Social ) |y | 1/02/2023 31/12/2023
. N N talleres realizados Cultura Ciudadana
personal de taquillas y|discapacidad
funcionarios del SITM
Subcomponente 5 Informe de las solicitudes de No. de Informes elaborados Y|secretaria  General / PUI
Monitoreo del Acceso a la 5.1 Jacceso a la informacion publicalInforme publicados / No. de Informes| s . o X X X 1/02/2023 31/12/2023
e el L . Servicio al Ciudadano
Informacion Publica recibidas y tramitadas programados

tor® écnico de Planeacion

o

Gé'ente






