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dela ividad vigente

Realizar el
permanente

cumplimiento de las metas
institucionales y de los objetivos

seguimiento
requerido al

Elaboracion y presentacion, a las
instancias, entes de control internos y

Se realizd seguimiento trimestral al Plan de Accion consolidando la
informacion ejecutada por cada area, la cual fue plasmada en el formato de

eecondmicos y sociales

A la fecha se tiene pendiente una transferencia por parte del municipio de

por la suma de $ 3.796 millones de pesos.

ue regula el alcance, aplicacién D imi 0 inobservancia de las estratégi_c'us, Y e fa'cilite e externos, y grupos de valor y de uimiento al Plan de Accion Tercer Trimestre Vigencia 2023. Documento de Seguimiento al Plan de Accion tercer
que regu : apli ¥ normas y directrices que establecen el elaboracion y sustentacién de los| Xernos, ¥ grupo Y €9 9 g Trimestre.
1 |periodicidad de los mecanismos de marco de ia para la " C informes y reportes peridicos de interés, de los informes y reportes
seguimiento de la gestion y el desempefio secucion uimie?\to de la gestion de avance de la gestion exigidos por i6dicos de avance y imi de |Se consolido la informacion del resultado de la gestion realizada durante el
institucional, articulados en el Modelo I?s enti dage:eg 9 la normatividad nacional y local la gestion y del cumplimiento de las tercer trimestre de la presente vigencia , con el objetivo de elaborar el Informe de Gestion del tercer trimestre enviado al concejo de
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG. : vigente aplicable. maas .y objetivos propuestos para la  |informes que el ente gestor debe presentar ante el Concejo Municipal. )
vigencia.
Falta de recursos que atracen la
2 gr?ai\::li'::;‘:r Igjr::ii::mart:cl:;czsuyevas contratacion . seguimiento cronogramas Informe de avance al comité Teniendo en cuenta la situacion financiera de la entidad no se pudo NA
- 2 p N . institucional continuar con lel proceso contractual para las nuevas conseciones de
conseciones de operacion y recaudo Necesidad de ampliar el plazo de la operacion y recaudo
elaboracion de los estudios pe! 4
a la ejecucion del
presupuesto de ingresos. El dia 17 de agosto de 2023 se presento el analisis financiero ante el Comité
Insitucional de Gestion y Desempefio. Se adjunta el Acta de Comite No. 2.
Arriendo  de  espacios y ” o Se continua con alianzas estrategicas como son:
Afectaciones a las fuentes de ingresos de explotacién colateral. Gestion 'fje recursos ante los deficit |1 CINE LATINA y el TEATRO SANTANDER
la entidad (Ej. Covid19, embargos, presentados. " 2. KOBA D1 30 28/02/2022 al 27/02/2025 ) o . )
3 |Déficit en flujo de caja inflacién, asignaciones presupuestales de |Financiero Estudios de integracién  allArrendo de espacios y explotadiin 3. BANCO BOGOTA CONCESION 1/09/2022 al 3009/2032 e e e 12 gestion comercialy meracadeo con
alcaldias y gobernacién, disminucion de sistema para aumentar las|colateral. » . 4. MI TIERRITA MANJARES 4 26/09/2022 al 25/09/2025 Registro Fotogréfico Soportes de Contratos.
las validaciones) validaciones. Estudios de integracion al sistema para
aumentar las validaciones.
Reporte trimestral al Comité|
, Institucional de la entidad sobre| Dentro del tramite de reestructuracion de pasivos de la sociedad, y
Incumplimiento en 1a implementacion de el avance del proceso de la ley|  Continuar el proceso de las envirtud de lo estableaciso en el art. 27 de la Ley 550 de 1999
a los acuerdos de pagos en que se Falta de recursos para el pago de . . 550. negoclaciones ar_|t_e los acreedores fje (Termino para la negociacion entre el 10 de Noviembre de 2022 y el 9 N . -
S.A. con la entrada rocesos judiciales Financiero los procesos judiciales, de conformidad d de 2023) 1 t d deud ! Certificacion Acta de fracaso de Negociacion
de la Ley 550, solicitud ya aceptada por la P J Reuniones periodicas con | ®©" el procedimiento establecido en la '@ marzo de ) las partes acreg ores y deu 9' no ograr?n .
Superintendencia de Puertos y Transporte. P o c Ley 550. acuerdo por lo tanto se da por teminado el tramite de negociacion y
promotor  para revision  de esta se da por fracasada.
escenarios de paqos.
Debido a la fuerte reduccion de los usuarios, los ingrsos del ente gestor se
han disminuido a tal punto de que la fuente principal de financiacion del
Falta de recursos para el funcionamiento La proyecdon del recaudo por cor{cep?:o y control a la|Seguimiento mensual a la ejecucion de pres!JFu.esto de la vigenaica 2023 h.an sido los apl?rtes por sub\fenclo{\es del Se adjunta la ejecucion presupuesta del periodo del 1 de enero
" de tarifa y otras fuentes de financiacion ) . ) o / N municipio de Bucaramanga y la nacion que sumarian cerca de siete mil ” ) " A
5 |de la entidad de acuerdo a lo presupuesto Financiero ejecucion presupuestal vs|los ingresos por recaudo de la tarifa y 5 - al 30 de septiembre en el cual se evidencian los ingresos
no corresponde al recaudo por problemas cuatrocientos millones de pesos. e
'y aprobado recaudo los otros recursos presupuestados recibidos.

o

Existencia del peligro de manera voluntaria
o involuntaria a la informacién.

- Que los servidores publicos y visitantes
no conozcan las amenazas a los cuales
estan vulnerables los activos de
informacién.

Seguridad digital

Actualizar a los funcionarios en
materia de seguridad de la
informacién  basados en

Desarrollar un plan de actualizacién

A la fecha no se han realizado de la Politica I en
ion,Dicho "La politica de i delai ion" se

en el Software NEOGESTION-Documnetacion para

en el plan de itacion de

capacitaciones en materia de
seguridad de la informacion

materia de seguridad de la informacion.

y aplicaion de los Funcionarios de la entidad, adicionalmente se
encuentran disponibles todos los protocolo de comunicaciones, para la
seguridad de la Institucion.

Se adjunta el documento denominado "La politica de

Seguridad de la informacion”

N

Pérdida de documentos por manipulacién
inadecuada

-Incumplimiento a los lineamientos
establecidos en las capacitaciones y
seguimientos realizados por la gestion
documental.

-Desconocimiento en el uso y aplicacion
del Formato Unico de Inventario
Documental (FUID) y hojas de control y
formatos de préstamos y consultas

‘Cumplimiento

La gestién documental realizara y|

enviara a funcionarios y

contratistas de la entidad, oficios

recordatorios en tanto al
de la nor

1. Oficio recordatorio mes de Marzo de
2023.

2. Oficio recordatorio mes de Junio de
2023.

3. Oficio r io mes de

refiere los meses de Marzo,

de 2023.

y Septiembre y Diciembre de
2023.

4. Oficio recordatorio mes de Diciembre
de 2023.

Se envia a todos los funcionarios y contratistas de la entidad oficio el dia 06
de Diciembre de 2023, por Neogestién como comunicado interno N° 3425
asi:

* Oficio io Rad. Interno. 1518
*Oficio recordatorio cumplimiento con respecto al FUID, hoja de control y
formato préstamos Rad. Interno. 1519.

* Oifcio uso correcto tablas de retencién documental Rad. Interno. 1520

* Oficio recordatorio cumplimiento lineamientos Rad. Interno.

1518

*Oficio recordatorio cumplimiento con respecto al FUID, hoja
de control y formato préstamos Rad. Interno. 1519
* Oficio uso correcto tablas de retencién documental Rad.

Interno. 1520

*Comunicado Interno N° 3425 de 06 Diciembre de 2023.

33% 33% 34% Direccio'r! de| Segun las evidencias aportadas se evidencio cumplimiento a las acciones adelantadas
Planeacion por el area correspondiente
No fue posible llevar a Comité Institucional los estudios previos de la estructuracion
debido que no se cuentan con los recursos necesarios para la contratacion, por lo
17% 10% 0% Direccio'r! de| anterior se reitera la re i6n de i nuevas ias y alternativas
Planeacion para el cumplimiento del mismo. Para la vigencia 2024 se recomienda reestructurar
las acciones de mitigacion del riesgo, con el proposito que el riesgo no se materialice,
teniendo en cuenta que a la fecha solo se cuenta con una sola consecion.
Se evidencio la socializacién del deficit financiero ante el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio, de igual manera se observo los ingresos mensuales del
arriendo de los espacios y i6 No se dio imié alos
22% 22% 220 Direccion compromisos adquiridos en el mapa de riesgos respecto al estudio de integracion al
Administrativa sistema para aumentar las validaciones, se recomienda reestructurar las acciones de
mitigacion del riesgo, con el proposito que el riesgo no se materialice en la proxima
vigencia. De igual manera especificar estrategias de recaudo y busqueda o solicitud de
recursos.
PR Teniendo en cuenta la observacion realizada por el drea encargada se da terminada las
Direccion i " 0 s . N
100% N/A N/A Administrativa actlvldad_es a reallz_ar debido al_ f_raoaso de _Ia negociacién, por lo a(\tenor la oﬁclna_ de
Gerencia CI recomienda realizar un analisis exhaustivo de las posibles soluciones o alternativas
que puede tener el ente gestor.
PR Se observa la ejecucién presupuestal de ingresos y gastos realizada trimestralmente y
Direccion " N ! " "
33% 33% 330 o publicada en Ia_paglna webl dje la entidad, como se detalla a continuacion
ps:// gov.co/v3.0/ley-di ia/ejecucion-p
Gerente anual-2023
Teniendo en cuenta que las actividades especificales o controles a realizar son:
Direccion 1. Identificar las tareas a ser realizadas y sus fuentes.
0% 5% 0% Administratiya /| 2. Desarrollo de los materiales y actualizacion del programa.
P.U.I. Gestion TIC y| No se evidencian gestiones realizadas a dichas acciones, se recomienda reestructurar
Soporte Tecnico las acciones de mitigacion del riesgo, implementando controles efectivos con el
proposito que el riesgo no se materialice en la proxima vigencia.
33% 33% 3% |PUL Gestion Sellevo a cabo las acciones planteadas para el tercer cuatrimestre
Documental
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Posible incumplimiento en el manejo
documental y de archivo de acuerdo a lo

-Inaplicabilidad de las tablas de retencion
documental.
-Poco compromiso por parte de los

La gestion documental realizara

a la ventanilla

(nica con el objetivo de verificar
el cumplimiento de los
funcionarios al momento de
realizar oficios y utilizacion del

1. Soporte seguimiento mes de Marzo
de 2023.

2. Soporte seguimiento mes de Junio
de 2023.

3. Soporte seguimiento mes de

Se realiza seguimiento al proceso de ventanilla (nica el dia 6 de Diciembre
de 2023. Se adjunta formato con las actividades evaluadas.
Adicional se realiza la siguiente actividad:

*Formato de seguimiento firmado.

operacional

esquema de complementariedad

sistema, cada vez que ocurran
cambios en el
operacional.

esquema

sistema, cada vez que ocurran cambios
en el esquema operacional.

A partir del 11 de diciembre debido a la temporada decembrina se ajusto el
cierre de la operacion a las 8:15 p.m.

8 ; ” involucrados en los procesos. Cumplimiento 2 . Se envia a todos los funcionarios y contratistas de la entidad oficio el dia 06 |, . . "
:?ubrl:;"tlel:a; Eﬂ:su‘:: retencion -Falta de aplicacion en tanto a la zmﬁcgﬁ:iﬁz de acuerdo :e[;t;er:rl;;e delﬁ?rﬁ;to mes de de Diciembre de 2023, por Neogestién como comunicado interno N° 3425 In?e':(r::g ulssnz(c)orrecto tablas de retencién documental Rad.
" ' codificacion de las tablas de rentendion a las tablas parametrizadas en el Dlicierf\bre d?éoz: asit ' '
previamente actualizadas por la entidad. " param : * Qifcio uso correcto tablas de retencién documental Rad. Interno. 1520
mismo en los siguientes meses
de Marzo, Junio, Septiembre y
Diciembre de 2023.
Se realiza oficio el dia 06 de Enero de 2023 dando a conocer a todos los
La gestién documental realizara|” Realizacion de oficio con el funcionarios y contratistas de la entidad el cronograma de transferencias al
Posible i - enel anu?ilmente el ofico con el anual de las ias |archivo central programadas para la vigencia 2023 por areas. Rad. Metro.
" N -Falta de izacion de los archivos de N  |documentales. 15. *Oficio Rad. Metro 15 del 06 de Enero de 2023.
de realizar trasnferencias documentales al o . donde se N —— " N - h .
9 archivo central por parte de los gestion. Cumplimiento los  m en ve  cada -Recordatorio mensual dirigido a los Se realizan los rec alas que se *Ce Interno N° 3381 Secretaria General.
funcionarios deF:a ef\ti dad dependencia debe (:ealizar la funcionarios de realizar las p enel para realizar de al archivo *Comunicado Interno N° 3393 Direccion Administrativa.
N resp ectiva transferencia transferecias por el Software central asi:
P . Neogestion. Comunicado Interno N°® 3381 Secretaria General
Comunicado Interno N° 3393 Direccién Administrativa
Revision del estudio previo por|
parte de cada una de las
direcciones de la Entidad y del
Ministerio de Transporte cuando
corresponda cofinanciacion.
Elaboracién de pliegos aprobados| En la presente vigencia no se han llevado a cabo contratos de obra,
Posibilidad de direccionar un contrato de por la UMUS del Ministerio de| interaventoria o concurso de meritos donde se evidencie el direccionamiento
: ; : - Practicas anti éticas en donde se tengan iz cuando hacia algun contratista en particular.
10 |obra o interventoria hacia un contratista ) - Corrupcion e y N - . N/A
especifico preferencias hacia los oferentes. cofinanciacion. Toda la contratacion ha sido realizada a traves de la modalidad de
P contratacion directa teniendo en cuanta el manual de contratacion de la
Establecer un  comité  de| entidad.
evaluacion interdisciplinario
Cumplir el Manual de|
Contratacién
- Recepcién de ofertas en
iz de Canteal Tntarnn da
Disefios ajustados, recibidos a
satisfaccion por la entidad B L )
Revision de los disefios, realizar
Falta y errores en los disefios Contratacién de interventorias|Seguimiento y control al consultor Se !ealizo contrato No. 085 de 2023, cuyo pbjelo es: ELABORAR LA
Falta ge supervision Limiento a la con experiencia en el objeto Pliegos de condiciones con exigencias  |SENALIZACION VIAL DEL PORTAL DE GIRON PERTENECIENTE AL SITM —
11 |Obra inconclusa y posible abandono en la | %€ SUPETVISIOn ¥ sc9 Operativo contractual acordes al objeto contractual METROLINEA S.A., NECESARIOS PARA LA ENTRADA EN OPERACION DEL [ oo ontrato No 085
ejecucion del contrato Contratacién sin soporte presupuestal pe Contar con los certificados de PORTAL DE GIRON COMO PARTE DEL PROGRAMA DE EXPANSION DEL SITM . pa p .
Falta de Planeacion Dic ibili de recursos por i ibilidad y registro i AL MUNICIPIO DE GIRON, i con los idos por
parte de la entidad establecidos Realizar presupuestos ajustados a los  |la entidad en su manual de contratacion,.
en el Plan de Adquisiciones precios del mercado
- Inspeccién diaria a la
infraestructura : - o
Se realizaron los siguientes contratos para el mantenimiento de las
.. - taciones, y portales:
- Mantenimientos preventivos a b "
equipos P 1, Cto No. 041 de 2023 - Mantenimiento rutinario, preventivo y correctivo
sobre las puertas icas de vidrio de las i
- Realizacion Contratos de 2, Cto No. 029 de 2023 Mantenimiento preventivo y correctivo incluido Se adjuntan los informes de actividadess de los siguientes
Incumplimiento de los manuales de mantenimiento suministro de repuestos para los equipos generadores de energia, equipos conira]tos' 9
pim de la infraestructura y/o de bombeo de presion constante y agua potable y sistema contraincendio, "
12 Posible falla en la i tura del de las especificaciones de mantenimi!nto Operativo - Seguimiento y Supervision a los eequiopis extractores de monoxido de cqrbono y paneles extractores de aire, 1. Cto No. 041 de 2023
sistema por falta de mantenimiento. de esta Il;etc:ual incluve la infraestructura pe contratos alarmas contraincendio, estaciones de mando y UPS, celdas de distribucion 2' Cnntraéo No. 029 de 2023
fisica ios uipos. i eléctrica de los Portales y i Y imi de 3. Contrato No‘ 018 de 2023
¥ los equipos. - Informes de seguimiento a los sumergibles del SITM 4' Contrato No. 014 de 2023
contratos. 3, Cto No. 018 de 2023, correctivo y pi . N
suministro de repuestos originales para los equipos de aire acondicionado
instalados en todas las dependencias de la entidad.
4, Cto No. 014 de 2023, mantenimiento preventivo y correctivo a los
ascensores de pasajeros y escaleras electricas del portal e piedecuesta.
Sodializar a los funcionarios El dia 15 de agosto se realizo ajuste a la operacion toda vez que se suscribio inea.qov.co/v3.0/el-si
Desi i6n de los D . por parte de los contratistas y demés persona; Socializar a los funcionarios, acuerdo comercial entre Metrolinea y Transcolombia a traves del modelo de >l o N rte-de-
. de la Direccion de O fonarios y istas sobre el operativo involucradas con la operacién del| 8" dasyc::T:so perarsé’i'g:s el integracion. 2074
de Metrolinea S.A sobre el esquema ‘esquema operativo del SITMy el pe per

ps:/) gov.co/v3.0/elsi inea-aj
su-horario-de-operacion-por-diciembre-2116

33% 33% 33% U Gestién Se llevo a cabo las acciones planteadas para el tercer cuatrimestre
Documental
El profesional de gestion documental Elabor oficio con el cronograma donde se
estipularén los meses en que cada ia debe realizar la i
33% 33% 33% P.UI Gestion| transferencia, de igual manera realizé comunicados interno recordando el traslado de
Documental los documentos al archivo central. Se evidencia que las acciones y controles
implementados no fueron efectivas para el riesgo asociado debido que solo se dio
cumplimiento a un 10% del total de las transferencias programadas.
Al momento del seguimiento no se han ejecutado contratos que se requiera
autorizacion de la UMUS y Transparencia de la Alcaldia de Bucaramanga debido que
Direccion de durante la vigencia 2023 se ha realizado es contratacion directa. No se evidencian
0% 0% 0% - gestiones realizadas a dichas acciones sino es posible el cumplimiento de las mismas,
Operaciones . 3 L - .
se recomienda reestructurar las acciones de mitigacion del riesgo, implementando
controles efectivos con el proposito que el riesgo no se materialice en la proxima
vigencia.
Se termino la instalacion de la sefializacion horizontal y vertical en el Portal de Giron,
0% 0% 100% Direccion de|asi como el dispositivo semafdrico instalado el pasado jueves 14 de diciembre de 2023.
Operaciones El dia 18 de diciembre de 2023 se firmo acta de finalizacion del contrato No 085 de
2023 el cual termino a satisfaccion.
Teniendo en cuenta que la i tura del sistema necesitan aun alto
33% 33% 34% Direccion de| porcentaje de mantenimiento, se evidencio que los contratos adjudicados en la
Operaciones vigencia 2023 fueron desarrollados a cabalidad, a la fecha no se ha podido realizar
todo el mantenimiento debido a los escasos recursos con los que cuenta la entidad.
L Se socializo por medio de correos electronicos, whasapp institucional y la pagina web a|
o, Direccién de| ) " .
33% 33% 33% y todos los c y de los cambios que se presentan
Operaciones

diaramente, desvios, demoras entre otros.




metroinea

nos mueve
NIT: 830.507.387-3

FORMATO DE SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

110-27.01.7.F0

Entidad: Metrolinea S.A.
Fecha de Publicacion: 30 de Enero de 2023

Vigencia: del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2023
Fecha de Seguimiento: Diciembre de 2023

los de

como se evidencia

se estan
en el libro auxiliar. Las sanciones causadas al unico operador Metrocinco Plus se
realizan los descuentos realizados por concepto de multas e indices de calidad y
desempefio de la operacion, debido al incumplimiento de la pardmetros, requisitos,
obligaciones y responsabilidades previstas en el contrato de concesion:
. . Realfzar e‘I segulmler!to ala Realizar el seguimiento a la
Incumplimiento de los servicios contingencia y  aplicar las - ia y aplicar las di
Incumplimiento en la prestacion del prograv_nadqs por parte d_ellos - disposiciones ES‘BNECI_(?ES en los establecidas en los contratos de _Se apll@n_lm de “ a I_qs N Se adjunta cuadro de liquidacion y el auxiliar como evidenica o, Direccion de|
14 - N concesionarios de operacién, en lo Operativo contratos de concesion en lo ” . que se p al de operacién Metrocinco . ’ 3 . 33% 33% 33% y 2014 $  176.234.520
servicio de transporte publico. . . L . . concesion en lo concerniente a la de los registros y descuentos realizados al concesionario. o]
pertinente a la disponibilidad de la flota concerniente a la sanciones de ) . - Plus. 2015 525.030.380
id N i sanciones de incumplimiento 2016 94.787.000
requenida. N i 2017 4845512
correspondientes. -
asaonses
sie|
Se recomienda evaluar la mejor opcion para la entidad ya sea una contratacion directal
como esta actualmente o adelantar gestiones con empresas de recaudo y control que
1. Contrato d tacion d Jcios 101 tos ext existen en el pais con el propésito de encontrar la mejor alternativa fianciera,
. Contrato de prestacion de servicios 101 — puntos externos - i et i i inimi i
En vista de que el contrato 089 de 20223 estaba préximo a vencerse sin que : tecnologica con el objetivo de ejercer mejor control y minimizar los riesgos que se
las de el antes descritas y E‘JO‘?;;%;‘:DE'){:%LA:LLEPSO ?IEORXISODSI:E((I)CFI?I:OD'\:EALES coMo encuentran en la operacién y evitar una afectacién al Sistema.
e sl s pr ot o 11201 [OPEACIONS ENLA HPEMATACIN, MASTSCCIN Y
ta ulllas el SyeI’VICIO de telgemmunlcaclones la remleccp:)n del dinero, ESTRATEGIAS QUE FOMENTEN EL DESARROLLO DEL
o S A o privagiiod fulimeiiimiiinid SISTEMA METROLINEA, plazo hasta 11 de febrero 2024
Adelantar gestiones con y s ot B 2. Contrato de prestacion de servicio 102 - Taquillas- cuyo
empresas de recaudo y control Adelantar gestiones con empresas de . contraba_clon, dlctapertura al proceso de invitacion publlcalNo.M 1P-001-2023 objeto es PRESTACION DE SERVICIOS TEMPORALES PARA EL
. N - . recaudo y control que existen en el pais|cuyo objeto era "CONTRATAR EL SERVICIO DE OPERACION DE LA RED DE -
de la del servicio| T del contrato que existen en el pais con ell oo oneciro de encontrar la mejor | TAQUILLAS PROPIA Y COMERCIAL PARA LA RECARGA DEL MEDIO DE PAGO |2 MINISTRO DEL PERSONAL NECESARIO PARA LA ATENCION Direccién de
15 |de transporte debido a la ausencia de un  |interadminitrativo para la prestacion del ~ [Operativo propésito de encontrar la mejor| alterna':ivappara que asuman estas ) DEL SISTEMA DE TRANSPORTE MASIVO DE BUCARAMANGA, INCLUIDO, LA 'Y OPERACION DE LAS TAQUILLAS DEL SISTEMA DE ST 30% 33% 33% Operaciones
operador de recaudo y control. servicio de recaudo y control. :Istg:atfll\::d;a;: qu:v ; t::ur:z: funciones y evitar una afectacién al RECOLECCION DE DIN}EROS CARGADOS EN LOS MEDIOS DE PAGO Y EL TmRa/::loSZOO;“TE MASIVO DE BUCARAMANGA, plazo hasta 11 de
i N y Sistema. APOYO A LA OPERACION DE LOS PUNTOS EXTERNOS DE RECARGA”, el cual " . e
afectacion al Sistema. fue declarado deslem) mediante Rsoluclon 260 del 4 de diciembre de 2023, 3. Contrato de prestacién de servicio 103 — Recoleccién de
como de 1a no pr de de acuerdo con o dineros cuyo objeto es PRESTACION DE SERVICIOS DE
establecido en el numeral 3. 13 8 de los termlnosrde referencia del proceso LOGISTICA DE VALORES PARA LA RECOLECCION,
el articulo 16 del Manual de contratacion de la sociedad Metroll’neapS A Po: TRANSPORTE, CONSOLIDACION ¥ DEPOSITO EN CUENTA
lo anterior se realizaron los siguientes contratos: o BANCARIA DE LOS DINEROS PRODUCTO DE LA VENTA ¥
9 ) CARGA DE MEDIOS DE PAGO DEL SISTEMA DE TRANSPORTE
MASICO DE BUCARAMANGA, plazo hasta 11 de marzo 2024
Actuallzaclon Matriz de requisitos|
Incumplimiento de la normatividad vigente |Falta de actualizacion, seguimiento y legales A lizacion de la Matriz de requisitos
en las diferentes dreas que se abarcan en |control a los requisitos legales por cumplir| o legales ambientales L o - 5 " " o N N N N . .
16 |Ia gestién ambiental (infraestructura en deacuerdo con la dlasificacion industrial y |Estratégico Actuvalfzaclo.n' pro.gramas de| Se realizd revision en n?matlvldad amblentél y a la fecha no se han emitido st 33% 33% 33% Dlrecclqr! de| Se recomienda implementar accnfmes de |mpacn? para el programa de administracién
4 . 2 " . . administracion ambiental M nuevas normas que apliquen al SIMT Metrolinea. Planeacién ambiental de Metrolinea S.A.
operacién, nueva y mantenimiento, gestion |empresarial que aplica para Metrolinea Actualizacién programas de
ambiental interna, de la operacién) S.A. administracién ambiental
- Desconocimiento de la actualizacion o
modificacién de normas que regulen un
caso especifico. Verificacion por parte de la
Conceptos juridicos y/o atencién de Secretaria Gpenersl de los|Direccionar todo concepto juridico a La Secretaria General realizd juridico a las dife Durante el ultimo cuatrenio no se juridicos dela
17 |consultas direccionados para beneficio de |- El estudio insuficiente de todos los Corrupcién > ¢ oncepto J d ! Y J En el presente periodo no se emitieron conceptos juridicos 33% 33% 33%  |Secretaria General | secretaria General de Metrolinea S.A quien brinda apoyo juridico a todas las areas de
un tercero. aspectos que se deben evaluar por parte conceptos emitidos. través de Secretaria General actuaciones realizadas por la entidad a entidad
del profesional encargado de emitir un
concepto juridico o de preparar una
respuesta legal que sea solicitada.
;nodiﬁc:c?oiméznr:z::al: :iurae"gzjlcei:"u: Aplicacion  del  Proceso | De lidad con lo enla 147 del 13 de agosto de Se adjunta refacion de los contratos suscritos desde el 02
- de enero al 29 de diciembre de 2023 i
R . caso especifico. jmientos en s di . ) 2019 “Por medio de la cual se adopts el Manual de Contratacién de la 20 ¢ ) Searetaria General /| ¢ eyidencio a relacion de contratacién realizada en Ia vigencia 2023 la cual fue
Direccionamiento en la Contratacién en . . - Aplicacion formatos vigentes de N Evidencias contratos: o Profesional » L y o
18 favor de un tercero Corrupcion modalidades contractuales| acuerdo al Manual de Contratacion. entidad, los procesos contractuales se han adelantado conforme a los https://d I deheets/d/10- 33% 33% 33% Universitario I verificada en la auditoria de contratacion programada en el plan de auditoria para el
- El estudio insuficiente de todos los acorde con el Manual de . lineamientos de la misma, siguiendo los parametros del Manual de ps://docs.google.com/spreads ee s/d/10- N PP mes de septiembre y octubre y noviembre de 2023 con sus respectivas observaciones.
aspectos que se deben evaluar por parte Contratacion Vigente. Contratacion, 16gqMEIfNSQHrIwbVIyP9cMyh8DN50/edit?usp=sharing& Gestion Técnica
el profesional encargado. ouid=111933441238844930824&rtpof=trueSsd=true
Realizar seguimiento y control
con el personal de ventanilla|Realizar seguimiento y control al
para el adecuado pe'_s‘z"""ddel"e"t‘;';gi ”"ifa sobre el Se realizé seguimiento al registro de las comunicaciones y el Se evid \ 2 alleaada a Ventanil
Posible incumplimiento en los términos y  |Se presenta cuando no se otorga e o v or L?l'gelzczz"aerniae:t% de m:nir;e;picr:::l:a respectivo direccionamiento. Secretaria General / Unlcae:l{lEeg(CSESHON) del tiempo de res| ue:taa (;ada r 10s resy sn:g:k:s Ze Z:dan;r:a
19 |atencion a los requerimientos de los respuesta de fondo y en los términos Cumplimiento :jnterpt;esta_s por los “S“:'_""St ala P . Se adjuntan pantallazos del software NEOGESTION. 33% 33% 33% PUL  Servico |~ 0 fenda que la c P D cea po de acﬂerdo a los terminos
usuarios. legales v:ﬁ;zarencclim:::;?:m" ':2 elus Verificar iempos de asignacién y Se verificd cumplimiento de los términos de respuesta a las PQRSDF Ciudadano legales.
términos para su atencion. tiempos de respuesta a las PQRSDF registradas
registradas.
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metrolhea

nos mueve
NIT: 830.507.387-3

FORMATO DE SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

110-27.01.7.F0

Entidad: Metrolinea S.A.
Fecha de Publicacion: 30 de Enero de 2023

Vigencia: del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2023
Fecha de Seguimiento: Diciembre de 2023

No Reportar actos de corrupcion

- Falta de ética en el equipo de control
interno.

Registro de reunion

Reiterar en el equipo de trabajo la

Se socilalizo el cédigo de ética de la oficina de control interno a los

Acta de Reunién N° 004

100%

N/A

N/A

Jefe Oficina Control
Interno

Se evidencia Acta No 004 del 20 de abril de 2023

33%

33%

34%

Jefe Oficina Control
Interno

Se evidencio la publicacién de los informe y auditorias por parte de la oficina de
Control Interno en la pagina web de la entidad:

gov.co/v3.0/ley-d

https:// parencia/i
inspeccion-vigilancia-y-control-ano-2023

33%

33%

33%

Direccion
Administrativa /|
P.U.L Gestion
Comercial y|
Mercadeo

ALIANZAS ESTRATEGICAS
Se i alianzas jicas con organizacic locales, autoridades
gubernamentales y otros actores relevantes para fortalecer la capacidad de las
i y i la ibilidad de los proyectos, toda vez que esto
representa una excelente oportunidad para la visibilidad de su marca y en
contraprestacion de esos servicios las empresas pauten publicidad de Metrolinea en las|
pantallas y redes sociales haciendo un canje de servicios.

Se le da continuidad al acuerdo de canje comercial con Maria Magreth Spa el cual
busca obtener una mayor fidelizacion de los usuarios del sistema a través de las
distintas. de cultura ci fechas iales en donde se busca

incentivar el uso del Sistema. Asi mismo se llevd a cabo alianza de canje con eventos|
la villa Dinonavidad la cual busca incentivar el uso del SITM promoviendo las recargas
en el SITM
INGRESOS COLATERALES
Acuerdos No. 01, 03y 04 firmado entre Metrolinea S.A. con Partners telecom

Colombia S.A.S, las empresas comerciali Ico medios y imedios en donde
su objeto es explotacion colateral del sistema integrado de transporte masivo del area

metropolitana de Bucaramanga. (Ver informe)

ARRIENDO ZONAS COMUNES O LOCALES

Ingresos por concepto de arriendo espacios o zonas comunes dentro de la estacion
Provenza occidental con la franquicia donde su objeto es el uso y goce en calidad de
arrendamiento de un area o zona com(in, derivados de la explotacién en la
infraestructura fisica donde opera Metrolinea. (Ver informe)

de Bucaramanga, Clobi Bga (Facebook,
Twitter e Instagram)

-Mantener las mismas claves durante
largos periodos de tiempo.

actualizada al Area TIC de
Metrolinea para su resguardo.

sociales de Metrolinea ni de Clobi Bga a
ninguna persona externa a la entidad ni
a nadie que no sea el profesional del
Area TIC o del 4rea de Prensa y
Comunicaciones de Metrolinea.

que el contrato con el operador finalizo.

20 |observados en el ejercicio de evaluacion de Corrupcion aplicacion del codigo de ética de la N ) " )
la entidad - Presiones al interior de la entidad para oficina de control interno 40-50.2.1.G0 funcionarios adscritos a la misma.
el no reporte de irregularidades
- Limitacién en la informacién - Validar la calidad de la
e"'d.e!‘c'a' ?e evlde_ncna SU1E| Jefe de la Oficina de Control Interno,
- Calidad de la evidencia gestl_on mediante reg|stros_ dey los i i para la Publicacion de los difertentes informes
Incorrecta evaluacion a la efectividad de reunién,  correos " | elaboracion de los informes de Se ejecut6 al 100% el Programa de Trabajo de la Oficina de Control Interno |Publicacion de limie a los Planes de
21 |los controles del Sistema de Control - Inadecuada redaccion de los informes | Estratégico entre otros. auditoria y seguimiento, con el fin de  |el cual fue aprobado mediante el acta No. 05 en el Comité Institucional de  |suscritos con los difrnetes entes de control.
Interno de evaluacion ) N . presentar los resultados de la Coordinacion de Control Interno. Publicacion de los seguimientos cuatrimestrales al PAAC y
- Verificar la claridad del |n_for(ne evaluacion de la gestion institucional Mapa de Riesgos de Corrupcion de la vigenica 2023
- Inoportunidad en la entrega de los frente @ los criterios, completos, precisos y claros.
informes establecidos. En el caso de|
i i meioras. se efectiian
- Explotacién Colateral de las areas Se continua con alianzas estrategicas como son:
- Factores externos de mercado afectando fisicas del sistema (publicidad, 1. CINE LATINA y el TEATRO SANTANDER
al sistema en las explotaciones Desarrollo de negocios para lafespacios,, etc.) 2. KOBA D1 30 28/02/2022 al 27/02/2025 . " :
22 |Disminucidn de ingresos del ente gestor  |colaterales. Financiero gestién de recursos para el ente 3. BANCO BOGOTA CONCESION 1/09/2022 al 3009/2032 e oy ¥ meracage con
gestor - Arriendo de locales o zonas comunes. 4. MI TIERRITA MANJARES 4 26/09/2022 al 25/09/2025 B
- Decisiones y directrices de la entidad
- Alianzas estratégicas
-Dejar a la vista de personas internas o -Entregar las claves de las redes
externas de Metrolinea las claves de las sociales de la entidad y Clobi Bga al
redes sociales. Area TIC de Metrolinea para que se
Posible hackero o robo de las cuentas de -Cambiar las claves de las redes|mantengan resguardadas. N "
redes sociales del SITM Metrolinea, el Ente |-Entregar las claves de las redes sociales sociales de la entidad y Clobi Bga Les claves de Ia§ redes .SQ diales de Clobi Bga fueron ent.r.egadasmpo " parte del
23 (Gestor y el Sistema de Bicicletas Publicas |a personas externas a Metrolinea S.A. Cumplimiento cada dos meses y entregar la|-No entregar las claves de las redes operador Ingenia Soluciones v su representante legal Liliana Gliza Mateus, Se adjunta acta de recopilacion de las claves de CLOBI
o al Director de Operaciones Ingeniero Hermes Fuentes Vasquez, debido a

33%

33%

33%

Area de Prensa |
Comunicaciones

Se obsevo oficio del dia 26 de noviembre de 2023 donde se deja plasmado la entrega
de usuarios, correos y contrasefias por parte de Ingenia Soluciones a Metrolinea S.A
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