PLAN DE ACCION ANUAL 2023

METROL

INEA

SEGUIMIENTO SEGUNDO TRIMESTRE (ABRIL A JUNIO DE 2023)

D 6
ta de Producto P D 6n d d pefio . : o Recursos
oceso 0 - Unidad de idades necesarias para el Avance - 1 soporte del de las .
item Producto y/o go ollo b 0 gico titucio 5 e 5
ponsable/lid S tp ’ ociado Eticatcy medida e logro del producto meta Descripcién del avance actividades planificadas elec““’)"“ (s
1 [implementar un programa que permita | Plan Desarrollo | Direccién det. Formular eft. Reducr el déficit [Gestion de planeacién % de avanceen la gestion [Porcentaje 1.00 Realizar la gestion de los recursos
reducir el déficit operacional de Metrolinea Planeacién/P.E. [mplementar 1 programa Joperativo acumulado del utilizacién  de  los programada ante  la Alcaldia | 259  [Realizar la gestién de los recursos ante la Alcaldia Buc Resoluciones 3585 de mayo 16 de 2023 y 3989 de mayo 18 | ¢ 5 000,000,000
Planeacion Financiera fque permita reducir el sistema. recursos  aprobados [Bucaramanga. de 2023 por valor de $2.000 millones.
ldéficit  operacional  del lentregados por la Alcaldia
- e, Sucaramanaa. pare [ e oo o Bt
joubrir el déficit N Pago a los beneficiarios del Sistema Metrolinea (Metrocinco Plus y Metrocali S.A) y Pago de las I L . .
Joperacional del sITM :: Bucaramanga (::lér:nt‘z la vigencia,| 50, jones financieras adquiidas por el Ente Gestor Metrolinga S.A en e morch de o Certificaciones de F.duc.ap;ftrccﬂnrf{;o\omb\ana y Tesoreria de | ¢ 5 300,000,000
[aprobada para los mismos. jadministracion del SITM.
Realizar la  actualizacion, soporte y| Plan Desarrollo | Direccion 2. Implementar y[5. Realizar campanas o [Gestion de sistemas| [Porcentaje 1.00 [Celebracion del contrato de
Imantenimiento de la APP de Metrolinea Administrativa/P.U.1.  |mantener 1 herramientafproyectos que  permitan informaticos y TIC actualizacion, soporte y mantenimiento] 0% |No se han obtenido avances de un periodo a otro. No hay evidencia. N/A
Gestion TIC y Soporte fdigital (APP y/o web) quelestimular el uso del SITM. de la APP
Tecnico “f‘pe’T“t“a a los “{5“3""'5 [Seguimiento avance y _cumplimiento
© _sistema reaizar ‘a del objeto del contrato - I trimestre 0% INo se han obtenido avances de un periodo a otro. No hay evidencia. N/A
blanificacién eficiente de
fos viajes. [Seguimiento avance y cumplimiento - " —— —
2 B |g e 1o 15% 1. Se reciben documentos precontractuales con ajustes de la alcaldia de Bucaramanga. Se adjunta informe de Ejecucién Fisico Financiero A
el objeto del contrato - L1 trimestre 2. Se adjunta cotizacién con firma del proveedor corresponiente al mes de Junio 2023. /
|Seguim\'ento avance y cumplimiento
del objeto del contrato - III trimestre 0% N/A N/A N/A
Seguimiento avance y cumplimiento
del objeto del contrato - IV trimestre 0% N/A N/A N/A
Tmplementar_estrategia para el esumulo de| Plan Desarrollo | Direccion dejd. Implementar 35. Realizar campanas o Valor de los recursos |Porcentaje 1.00 [Realizar Ta_gestion de 1os recursos El dia 1 de 1712:BB13unio se recibié en el FES recursos por valor de $172.974.200
demanda de pasajeros enel SITM Metrolinea Planeacion/P.E. festrategias  para el Jproyectos que permitan Jgestionados y  recibidos programada ~ ante  la  Alcaldia correspondientes a cuenta de cobro de las validaciones del periodo 1 de enero al 31 de marzo de
o traves del proyecto de tarifas diferenciadas. Planeacion Financiera festimulo de demanda deJestimular el uso del SITM. jpor parte dela Alcaldia de [Bucaramanga. 2023.
pasajeros del sistema de Bucaramanga / Valor de 25% Egreso No. 2305003047 $172.974.200
jtransporte publico (tarifas| os  recursos - requeridos La cuenta de cobro del periodo 1 al 30 de Abril ya fue revisada por parte de la Secretaria de
diferenciadas, tarifas para la vigencia para el Hacienda Municipal y se remitira nuevamente, con los ajustes pertinentes conforme a las
dinamicas, entre otros). proyecto de tarifas Jobservaciones presentadas.
3 [diferenciadas) x 100 | R AT
dea 'za" a so 'C(‘j U ef""‘;Ef"‘e" C"f" La empresa de Recaudo implemento los mecanismos y parametrizo su sistema con el fin de
e a""mc"’" e “&” ﬂj ’ E’E’;C'a as realizar el cobro de la tarifa diferencial para Estudiantes, Adulto Mayor, Deportistas, Artistas y
ante el nuevo operador de recaudo. personas con Dispacidad, se comporto para el segundo trimeestre de la siguiente manera: o
25% Informe de ejecucién fisico financiero con corte al 30 de N/A
Abril $59.887.800.00 junio de la vigencia 2023.
Mayo $69.370.000.00
Punio $53.025.000.00
[Continuar con el proceso de reestructuracion |E_strateg‘\co Direccion 2. Gestionar la [2. Direccionamiento 2. Gestion presupuestal y [Gestion financiera % avance del proceso de  [Numero 1.00 |Segu|m\ento al  cumplimiento e | = tor de la Ley 550 licitud de la S intendencia de T s dico ante |
lde pasivos -Ley 550 de 1999 Administrativa reestructuracion de los  [Estratégico y Planeacion | eficiencia del gasto reestructuracion de cronograma~ del  proceso  de ,p"”"?j“ e la vevd a por solicitu ‘e c; d“”?"" en j"cl‘a '@ Transporte, ’? ‘tca“ f"e a
4 [reestructuracion de pasivos, con el propdsito Ipasivos del ente gestor piblico pasivos -Ley 550 de 1999- reestructuracion de pasivos -Ley 550 5% CZ’:E"E etc"'“f":"’ e ”dca’a'“a"g“ acta de l'acﬁlf"" T a "?:C'act”"a por fo "St" dod - dec tualizad |a modificacié VA
e negociar na forma de pago con los casionados por fas e 1999- 6 |actualmente ante camara de comercio se encuentra Metrolinea S.A, estando en un estado de mara de Comercio actualizada con la modificacin. 1
[Causal de Disolucién.
Jacreedores. ondenas y fallos A i 1o louidacid
udiciales en su contra. Esté en espera que la entidad competente proceda a la liquidacién del Ente Gestor.
[Actuazar, Qifundir y publicar en todos 10s | Plan Desarrollo | Direccion 63 | - Suministraral usuaro |3, Geston con valores | 8. Servicio al qudadano - [Gestion de operaciones % avance  actualizacion|Porcentaje 00 [nformar @ 1os usuarios sobre 105
Imedios y espacios posibles, de forma Operaciones/Area  de Jdel sistema informacion |para el Resultado informacion  divulgada a jajustes  operativos a través de las Desde la Oficina de Prensa y Comunicaciones se maneian las redes sociales de Facebook, Twitter € ) .
permanente, la informacién sobre las rutas Prensa y relevante y en tiempo os ciudadanos sobre las diferentes redes sociales, pagina web y Tnstagram, a través de |ZS cuales se publican las rultas y los horarios del STTM Metrolinea, lo |, COm évidendia se adjuntan pantallazos de las publicaciones
Jdel sistema y sus horarios (desde el inicio Comunicaciones real, de la operacion del utas del sistema boletines de prensa delérea de Prensa mismo que cualquier ajuste que <e realice por circunstancias propias 2 a operacion. Jen la pagina web, redes sociales de la entidad y publicaciones
hasta el cierre de la operacién). JsIT™, através de canales ly Comunicaciones . en medios de comunicacion.
icaci6 25% : N/A
df " C""‘“"'Cac'l"" ° Desde el Area de Operaciones, con el apoyo de Prensa y Comunicaciones, se han divuigado a s 2 tan los boletines de prensa emitidos en la Pégina Web /
:r';';’;:: para ZZ través de diferentes medios de comunicion (Pagina Web, Facebook, Twitter, Instagram y grupos de Metrolinea sobre los diferentes cambios y ajustes
s e antacion. de WhatsApp) los horarios del Sistema y los ;]éjzsges operativos realizados entre abril y mayo de operativos realizados entre abril y mayo de 2023,
Actualizar en la pagina web los datos i
de rutas y horarios para visualizacion Como evidencia se adjuntan pantallazos de la seccién en la
de los usuarios 25% Junto con el Area de Operaciones se realiza la actualizacion de las rutas en el apartado 'Planea tu | P39"n@ weﬁ ydde las ?lferentes_ r“ﬁ's"s‘?fn;”;‘is F:Fede" ser VA
viaje' de la pagina web, cuyo soporte también es ofrecido con el apoyo de Moovit. consultadas por los usuarios del letrolinea. /
https://www. gov.co/v3.0/planea-tu-viaj it
[informar y divulgar de manera oportuna y MIPG Area de Prensa y 3. Suministrar _al usuario [5. Informacion _y| 6. Transparencia, acceso a NGmero de boletines y [Nimero 1.00 [Emitir de manera oportuna a través los
las y i Comunicaciones [del sistema informacion [Comunicacion la informacién publica y jcomunicados de prensa canales de comunicacion disponibles bril y juni ’ 8 boletines d és de la pagi
Jaue suceden en la operacion del SITM relevante y en tiempo lucha contra la corrupcién emitidos  de parte de sobre  cualquier  eventualidad  que ‘l':_""e abril y J”;‘“’,SE Z"‘"‘e“’f‘  bol e““esl e prensa ‘"‘é'la"se,s e la pagina el canrl | Como evidencia se adjuntan pantallazos de las publicaciones
mediante las redes sociales y la pagina real, de la operacion del Metrolinea  S.A.  con ocurra  durante  la  operacién  del 25% WW‘WJ_"e‘m '"93-93‘/-“5" rel a“°;‘a B°_5_°I°“- EJP“?;? E"Cf g_";’ac'g'! lel Sistema, invasion del carril Lo, 15 pagina web, redes sociales de la entidad y publicaciones| N/A
institucional de Metrolinea, asi como en los fSITM, através decanales relacion  a  ajustes o ISistema Metrolinea. Esta actividad esta exclusivo, retomo ; ‘\stem; Z |‘<:|Ereta(sj ‘él'casl Otl gi' 1a Sl;" catrrc'y sin moto, apertura en medios de comunicacion.
hats y grupos de difusion de periodistas y lde comunicacion feventualidades  en  la sujeta a si ocurren o no| '@ la puerta de la Tienda D1, entre otros temas de interes.
Imedios de comunicacion de la ciudad y el Jeficientes para los operacion  sobre niimero |eventualidades.
jarea metropolitana. procesos dey de ajustes y Publicar en la pagina web del oril & bol 4 ¢ de la pé
etroalimentacion. eventualidades en  la Metrolinea SA. los ajustes en la Entre abril y junio se emitieron 8 boletines de prensa a través de la pagina . .
boperacion. operacion del SITM Met]roll'nea sisel  25% www.metrolinea.gov.co relacionados con: ajustes en la operacion del Sistema, invasion del carril Colmo gvjdenclabse add]untaﬁ ;Inan(tjall‘azos fs I;S pubt\)\roacpnes VA
6 [legasen a dar . exclusivo, retorno del Sistema de Bicicletas Publicas Clobi Bga, Dia sin carro y sin moto, apertura [o" 18 Padina web. re ej_S“‘f ‘es de la entidad v publicaciones /
. de la puerta de la Tienda D1, entre otros temas de interés. en medios de comunicacion.
[Informar, con el apoyo de los medios
Jde comunicacién de la region, sobre
los ajustes y eventualidades en la Entre abril y junio se emitieron 8 boletines de prensa a través de la pagina G dendi djunt tallazos de las publicadi
operacién del SITM Metrolinea. 2505 | www.metrolinea.gov.co relacionados con: ajustes en la operacién del Sistema, invasién del carri °|'”° Vi e"C'abse ad Juntan fa" da fms tvj ;S pu b‘l,“c“?"es VA
exclusivo, retorno del Sistema de Bicicletas Publicas Clobi Bga, Dia sin carro y sin moto, apertura |o" 12 Padina web, re e; 5“; ‘es de la entidad v publicaciones /
de la puerta de la Tienda D1, entre otros temas de interés. en medios de comunicacion.
| |Elaborar e implementar el Plan de Accion del| Plan Desarrollo | Direccion __ defp. _ formular €6, Incorporar dentro dela| CCionamient laneacion Inst [Gestion de planeacion mplement: Plan [Porcentaje T00.00 _ [Actualizar e mplementar el PGIRS.
[Sistema de Gestion Ambiental para la Planeacion/PE 1 uctura  actual el y Planeacién JAccion 2023 25%  |se efectua actualizacién del PGIRS, enfatizando en el anexo Plan de Contingencias. PGIRS y PDC N/A
igencia 2023 Sistemas de Gestion  fintegrada defuso de elementos y
7 ““:‘:"foca da Jrecnologias w:”; m:ai;‘ [Actualizacion matriz requisitos legales
ISe ha iniciado con la evaluacion de la matriz de isitos legales, especialmente en los aspectos
en el fortalecimiento del fambiente. 25%  Joo meidad cor vio ;aj:s oo de requisitos [eg ped 3 Matriz de requisitos legaless ambientales. N/A
sistema ~ de  bicicletas .
JAjustar la operacion en cuanto a rutas y Estratégico Direccién de| 7. Fortalecer la eficiente] [Gestion de operaciones ~ [Numero de  ajustes|Porcentaje 1.00 [Evaluacion estadistica de los datos de|
frecuencias, con basea las necesidades de la operaciones prestacion del servicio, a realizados al  esquema la operacién (validaciones y sillas| En el primer semestre del afio en curso se evidencia un total de validaciones asi respectivamente:
lcomunidad o otras que sean presentadas y ravés del permanente perativo del SITM versus| ofertadas). 250  |Primer trimestre 2.601.846 validaciones, segundo semestre 2.470.754, comparativament entre el ~ [Se adjuna imforme de gestion con corte al 30 de junio de N/A

laprobadas  al  comité de Operaciones,
Jteniendo en consideracion la ofertade sillas y

Jservicios de acuerdo a la variacion en la

ontrol y supervisién dela
operacion.

fajuestes aprobados en el
jComité de Operadores

[primer y segundo trimestre de 2023 se presento una disminucion del 5% de los pasajeros
validados en el sistema.

2023,
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. = oceso 0 . Unidad de idades necesarias para el Avance L | soporte del de las N
Item Producto y/o go o b d Ob 0 gico . . ociado Indicador T Meta logro del producto G Descripci6n del avance actividades planificadas e)ecuta)dos (s
Jdemanda. [Difundir la informacion de los ajustes|
8 operacionales  ejecutados  por  la
Direccion  de  Operaciones  a los * En el mes de Junio por temporada vacacional se adelanto el cirre de la opracion del sistema.
lconcesionarios de operacién y al 5 . X .
personal de centro de control y 25% Boletin y correo enviado a Metrocinco y a las empresas del N/A
plataforma con el fin de llevar a cabo] TPC.
esta programacion.
[Campanas  de socializacidn y  cultura MIPG Area de Prensa y Realzar_campanas o[- Tnformacion | 6. Transparencia, acceso a [Nimerc  de  campanas|Numero T.00 [Realizar campanas de socializacion que Durante el segundo trimestre del ano se han adelantado campanas de sensibiizacion con 105
ciudadana para atraer usuarios y dar buen Comunicaciones proyectos que permitan [Comunicacién la informacién piblica y realizadas sobre nimero bromuevan las ventajas de usar el Jusuarios relacionadas con: la Feria de Emprendimiento Metro-emprende que busca atraer y
uso a la infaestructura del SITM Metrolinea. festimular el uso del SITM. lucha contra la corrupcién e campafias| [SITM Metrolinea. Imantener a usuarios a través de una oferta diversificada de servicios con productos artesanales,
programadas. lentre otros, los cuales se pueden adquirir a precios econémicos. Esta campaia también obedece a
una alianza estratégica realizada con el Instituto de Empleo de Bucaramanga.
25%
Otra campafia que se ha liderado es la inscripcién al subsidio en el pasaje del SITM Metrolinea,
lque busca que cada dia més ciudadanos se movilicen en el Sistema con el incentivo de un
ldescuento en el pasaje, durante el segundo trimestre se han realizado 13 jornadas de inscripcién
Jal subsidio. La Direccién de Transito de Bucaramanga y de Floridablanca se han convertido en
liados importante del SITM al realizar operativos sobre el carril exclusivo, que busca evitar que
[Realzar— camparas _ de  culura 05 vehiculos particulares invadan el carril y asi se despeje para el normal desarrollo de la
ciugadanla auef ir;\/si:en ;u los :Sluarsitﬁ ; Joperacién, lo que se traduce en mejores tiempos de viaje para los usuarios.
cuidar la infraestructura  del
[Metrolinea. ICon el apoyo de la Policia Metropolitana de Bucaramanga se realiz una campafia durante el mes
de junio para prevenir sobre modalidades de hurto, para que se sientan seguros en el SITM. Con
25% el Instituto de Cultura y Turismo de Bucaramanga se han realizado alianzas con la Emisora La
[Cultural y la Mesa de Turismo; con la Emisora se emiten a diario boletiones informativos sobre la
movilidad y los servicios que ofrece el SITM Metrolinea y el cuidado que deben tener los usuarios | Como evidencia se adjuntan fotografias de la socializacién e
° al usar el Sistema, ademas, se emiten cufias con mensajes de cultura ciudadana. Con la Mesa de inscripcién al subsidio; pantallazos de las campafias /A
ITurismo se ha participado en los Festivales Gastronémicos. promocionadas en redes sociales y pagina web de
- Metrolinea; y piezas gréficas de las diferentes actividades.
Emitir - mensajes, a traves e Tos El Teatro Santander se ha convertido en un aliado importante para promocionar rutas del Sistema
canales  de  comunicacién - que y entregar obsequios a usuarios para que asistan a eventos culturales. Con la Alcaldia de
Metrolinea S.A. tiene disponibles, para Bucaramanga y el Area Metropolitana de Bucaramanga se han desarrollado campafias a través de
invitar @ los usuarios a usar el SITM redes sociales para promover el transporte legal y la personalizacion de la tarjeta. Asi mismo, se
[Metrolinea y a cuidar la infraestructura) Ihan hecho ajustes a la operacién del Sistema para llegar a mas sectores de Bucaramanga. En junio
del Sistema. s hizo alianza con el Aera Metropolitana de Bucaramanga para participar en el Dia sin carro y
[moto metropolitano, con el &nimo de promover los sistemas de transporte pliblico y alternativos.
También se realiza constantemente una campafia para reducir el nimero de colados en el SITM
259  |con el apoyo del personal de socializacién en estaciones, personal que también informa a los
usuarios cualquier eventualidad con la operacién del Sistema.
Estas actividades se enmarcan en la Estrategia de Comunicacion 'Metrolinea evoluciona' que
contiene las campafias 'Viajemos seguros, Metrolinea nos cuida'; 'Metrolinea le cuenta', que
Jconsiste en informar a los usuarios sobre eventualidades en la operacién; y 'Metrolinea nos
mueve', que busca posicionar la imagen del Sistema. Estas actividades se han ejecutado mes a
mes entre abril y junio de 2023.
|Contrato de Direccion 10. Terminar la Gestion de infraestructura |% de ejecucion y avance [Porcentaje 1.00 Realizacion del proceso precontractual e adjuntan los Radicados Nos. 458 y 638 mediante los cual
[Realizar seguimiento y control alos contratos Operaciones/Gestion jconstruccion de la isico ontrato de de licitacién contratacion directa lse hace la remision de los documentos (Factura, actas de
lde mantenimiento correctivos y preventivos de Infraestructura infraestructura a cargo del [Mantenimiento [ ecito parcia, informe de cumplimiento de las actividades)
de la infraestructura del sistema: lente qestor requerida para instalaciones del SITM requissitos pz;ra el pago. g
soportar la ampliacién de 505 | redlizo mantenimiento preventivo y correctivo a los ascensores de pasajeros y escaleras NiA
gglngarr(; de Mantenimiento Puertas de vidrio la cobertura del sistema. eléctricas del portal de Piedecuesta perteneciente al sistema de transporte masivo. e adjuntan los Radicados Nos. 397 y 612 mediante los cual
10 Se realizo mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura fisica del sistema y de la o€ hace la remision de los documentos (Factura, actas de
lsede administrativa. rec\bp L?arclal, informe de cumplimiento de las actividades),
requissitos para el pago.
[Flecucion Contrato,  recbido a
satisfaccion del supervisor del contratol La empresa IVEGAS S.A.S., realizé mantenimiento rutinario, preventivo y correctivo a las puertas  |Radicado No. 557 mediante el cual se hace la remision de los
ly suscripcion del acta de finalizacion 25% jautomaticas de vidrio de las estaciones del del SITM , durante el periodo comprendido del del 21 Jdocumentos (Factura, acta de recibo parcial No. 1, informe N/A
de Abril al 31 de Mayo de 2023. [de limi de las activi issitos para el pago.
Erectuar e seguimiento periodico al Plan MIPG Direccion 2. Direccionamiento] 3. ‘Compras ylG_estion de compras yF/u avance realizacion del JPorcentaje 1.00 [Seguimiento al avance ejecucion Plan|
Anual de Adquisiciones vigencia 2023. administrativa [Estratégico y Planeacién | Contratacién Pablica contratacién bseguimiento ala ejecucion lde Adquisiciones - I trimestre 0% NA A N/A
del  Plan  Anual  de [Seguimiento al_avance ejecucion Plan|
Adquisiciones 2023 de Adquisiciones - IT trimestre N/A
100% __|Se realizé el resnectivo avance en el seauimiento neriodico del Plan Anual de Adauisiciones. Se adiunta formato actualizado del Plan de Adauisiciones.
11 [Segumiento al avance Sjecucon Plan
de Adquisiciones - III trimestre 0% N/A N/A N/A
[Seguimiento al avance ejecucion Plan|
de Adquisiciones - IV trimestre N/A
0% N/A N/A
jecucion del Plan de Trabajo del Sistema de MIPG Direccion de[ 1. Talento Humano 4. Talento humano [Geston e recursos [% ejecucion del Plan de Porcentaje 1.00 [Ejecucion del Plan de TraE]o Gal |
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo Planeacién/Responsabl humanos [Trabajo del Sistema de ISistema de Gestion de Seguridad y De acuerdo al sequmiento realizado al Plan Anual de Trabajo SG-SST 2023,
12 |para la vigencia 2023 edel SG-SST y Equipo lGestion de Seguridad y ISalud en el Trabajo 23% Del total de las actividades programadas 221 se han ejecutado 102 lo que equivale a un 46% de  JAvance plan de trabajo anual. Evidencias fotograficas y N/A
SST fsalud en el Trabajo para las actividades programadas. Las actividades no realizadas seran reprogramadas para el siguiente |documentales.
la vigencia 2023 periodo.
[5ecucion del Plan Estrategico de Talento MIPG Secretara T Talento Humano . Talento humano [Gestion . de  recursos [ elecucion del . PlanfPorcentaje T.00 [Eecucion del Plan Estrategico  def
[Humano para la vigencia 2023 General/P.U.1. Talento humanos [Estratégico de Talento [Talento Humano Para el segundo trimestre del 2023, se ejecutaron actividades en el marco del plan estrategico del
Humano Humano para Iz vigencia talento humano con referente a carqos vacantes realizando la convocatoria para postularse al
2023 lcargo, igualmente la convocatoria a las elecciones del Comité de convivencia laboral por parte de ~ [Se adjuntan pdf de las circulares de convocatoria a cargo
13 20% los trabajadores, el proceso de reinduccion e induccién, los procesos de retiro de funcionarios por [vacantes, a eleccién de comité de convivencia laboral, 0
renuncia voluntaria y pension de jubilacion, igualmente, se continua con los procesos desde el Jasistencia a reinduccién, procesos de retirados.
area de talento humano referentes a las prestaciones sociales y control de la nomina e
incapacidades en la articulacién con las rutas de valor del plan estrategico de talento humano.
|E5ecucion del Plan Institucional de Formacion MIPG Secretaria 1. Talento Humano 4, Talento humano |Geston  de  recursos [ jecucion  del  Plan[Porcentaje 1.00 |Eecucion del Plan Institucional de|
Capacitacién para la vigencia 2023 General/P.U.L. Talento humanos Jinstitucional de Formacién formacion y capacitacién reniendo en cuenta el Plan Institucional de Capacitacién, se ha realizado con el apoyo del SG SST
1a Humano Capacitacién para la 0% capacitaciones en los ejes de Prioridad y Etica de lo Pblico, Creacidn del Valor Pdblico, en Se adjuntan las asistencias a las capacitaciones y fotos de las 0

igencia 2023

Jconsideracion a la situacion de la entidad no es posible aplicar formacion en Gestion del
jconocimiento e innovacion.

mismas.
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D 6n d d pefio . : o Recursos
oceso 0 - Unidad de idades necesarias para el Avance - 1 soporte del de las .
item Producto y/o go b 0s gico titucio 5 ivi i
ponsable/ lid : : — ociado Ingicadey medida sts logro del producto meta pescHPCcndelatarce actividades planificadas Sischeacel(y
- )
Ejecucion del Plan Institucional de Bienestar MIPG Secretaria 1. Talento Humano 4. Talento humano [Gestion ~ de  recursos [% ejecucion del Plan|Porcentaje 1.00 [Ejecucion del Plan Institucional de| 5 ) 3 o »
Social, Estimulos, Incentivos  y General/P.U.I. Talento humanos finstitucional de Bienestar bienestar social, estimulos, incentivos y De acuerdo al Plan de Bienestar Social de la entidad se aplico la realizacion de actividades en los
[Reconocimientos para la vigencia 2023. Humano fSocial, Estimulos, reconocimientos lejes deEquilibrio psicosocial apoyados con la Caja de Compensacién en las actividades ofrecidas [Tarjetas de cumpleafios enviados, compensasion por
15 Incentivos M 20%  |en variostemas para la participacion delos trabajadores, Equilibrio entre Ia vida laboral y familiar fios, fotos de la actividad del dia de la familia, fotos 100,000
IReconacimientos para la resaltando el dia de la madre y el padre enun diade la familia, flexibilidad en los horarios y en |del dia de la secretaria, fotos de las charlas impartidas '
igencia 2023 otorgar el dia de cumpleafios, y actividades que promueven la prevencién del sedentarismo, |virtuales y presenciales.
mejoramiento de la calidad de la vida, higiene mental con charlas de prevencién psicosocial.
Cumplimiento del Mapz de Riesaos vigencie MIPG Todas las  areas 3. Gestior con Valores | 6. Transparencia, accesc z |Gestién de planeacién % de avance en lalPorcentaie 100% Eiecucién v cumplimiento del Mapa de
2023 responsables para el Resuitado :a :\formacmln piblica y e‘al;’lf”a‘_‘?"' :p‘roh:acmndv Riesgos 250  |Con corte al 30 de Abril se realizo seguimiento al Mapa de Riesgos por parte de la Oficina de e adiuna el archivo del sequimi N/A
N . lucha contra la corrupcion publicacion del Mapa de Control Interno, dejando recomendaciones del mismo. e adjuna el archivo del seguimiento.
Ejecucion del Plan Anticorrupcién y de Riesgos consolidado
Jatencion al Ciudadano vigencia 2023. iaencia 2023
16 % de avance en [Fiecucion y_cumplimiento delPlan| X )
felaboracion, aprobacion y Anticorrupcion  y  de  Atencion  al Con corte al 30 de Abril se realizé seguimiento al cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de
bublicacion  del  Plan Ciudadano Atencion al Ciudadano, y fue cargado a la pagina web de la entidad en el siguiente link: e adjuna el Informe de seguimiento.
Anticorrupcion  y  de 25% ) N/A
atencion  al - Ciudadano https://www. gov.co/v3.0/ley-d de-inspeccion-
idado vigencia 2022 vigilancia-y-control-ano-2023
[Formular Ta Politica de Mujer y equidad de]  Estrat2gico | P.UT  Partidipacion . Disenar & Implementar - Elaboracidn Y [Porcentaje T.00 [Formular TaPolitica de mujer y equidad
[Género para el SITM Metrolinea Social y  Cultura una estrategia orientada a aprobacion de la Politica de género para el SITM Metrolinea
Ciudadana mejorar la percepcion y [de mujer y equidad de [ Campafias de prevencién de violencias basadas en aénero en buses v estaciones con el anovo de
Jvaloracion del sistema, el joénero  para el SITM la Policia metropolitana de Bucaramanga - MEBUC.
orrecto uso del mismo, y Metrolinea
Jel buen comportamiento y [ Se llevé a cabo Reunién Virtual con el equipo de profesionales del Ministerio de Transporte,
Jpractica de cultura lespecialista en los temas de Género y se sugirio la elaboracion de un programa de Mujer y . " .
- 25% © j - X f y [ Registro fotografico de las acciones y gestién realizada. N/A
iudadana por parte de ®  |Equidad de Género y no una Politica por ser un documento més amplio. (En el mes de Julio se 9 9 v 4
os usuarios. Isolicita a la oficina de Planeacion la modificacion de esta actividad).
7 * Se solicito al Ministerio de Transporte acompafiamiento en la elaboracién del proarama de Muier
y equidad de género para el Sistema Integrado de Transporte Masivo (SITM) Metrolinea.
[Rprobacian en comitd insttucional de
gestion y desempefio de la politica de|
mujer y equidad de genero. % Teniendo en cuenta la sugerencia del Ministerio de Transporte, se solicitara en el mes de Julio NA 0
modificacion de la actividad programada a la Oficina de Planeacion para los tramites respectivos.
JACtuaNzar el modulo de solcitud carta Tabora MIPG Direccion ~ Gestion con valores | 4. Talento humano [Gestion Sistemas| _ejecucion la [Porcentaje [Seguimiento avancey cumplimiento de| X o ", o
Ipor medio de la pagina Web Administrativa/P.U.I. Ipara el Resultado informéticos y TIC jactualizacion del modulo la  actualizacion del modulo - 1| 0% No se evidencias la ejecucién de las actividades programadas, con el fin de dar cumplimiento a la N/A N/A
Gestion TIC y Soporte de solicitud carta laboral trimestre accion planeada.
Tecnico bor medio de la pagina
eb [Seguimiento avancey cumplimiento de|
';ing:'ea"mc"’" del modulo - I} 09 No se han realizado Actividades Relacionadas a la carta Laboral por medio de la Pagina Web. N/A N/A
18 s —
[Seguimiento avancey cumplimiento de|
la actualizacion del modulo - 1| ooy N/A N/A N/A
rimestre
[Seguimiento avancey cumplimiento de|
la  actualizcion del modulo - VI 0% N/A N/A N/A
rimestre
|E5ecutar el Plan Institucional de Archivos MIPG Direccion 5. Informacion V|76. Gestion documental _ Gestion documental I ejecucion del_PlanfPorcentaje 1.00 [Eiecucion del Plan Institucional de|
Administrativa/PUI lcomunicacion Jinstitucional de Archivos archivos Durante el segundo trimestre de la vigencia 2023 se adelantaron actividades correspondiente a los
Gestion Documenta siguientes aspectos:
[*Aspectos criticos en la administracion. e adi dencias de la realizacion de | vidad
19 25%  |*Aspectos criticos acceso a la informacién. e ac ’“"tat" e“” g;\clads @ la real ézaclon j ats_ actgl lades N/A
[*Aspectos criticos preservacion de la informacion. previamente planificadas para este segundo trimestre.
*Aspectos criticos tecnoldgicos y de seguridad.
[*Aspectos criticos fortalecimiento y articulacion.
Realizar el seguimiento y balance periédico MIPG Direccién de| 4. Evaluacion para el|18.  Seguimiento  y|Gestion de planeacion % avance realizacion del [Porcentaje 1.00 Elaboracién y presentacién avance|
Jdel cumplimiento de la totalidad de las metas Planeacion/P.E. Resultado evaluacion del desempefio lseguimiento al limie plan de accion - 1| 0% N/A N/A N/A
incluidas en el Plan de Accién de la vigencia Gestion Planes, institucional imi de las trimestre
2023 Programas y Proyectos| metas del Plan de Accion | EEm - -
anual Flaboracion 'y presentacion avance| . Se guardan carpetas por area de las evidenicas
: plan de acdidn - II 25% T a las accioens durante el NA
20 trimestre Se realizo 2 las actividades siecitadas en el seaundo trimestre de Ia vigencia 2023 frimecte
[Elaboracién y presentacién avance]
imi plan de accion - III 0% N/A N/A N/A
rimectro
Elaboracién y presentacién avance|
plan de accion - V|  gop N/A N/A N/A
trimestre
[Desde T Sistema de Control Intemno _efectuar| MIPG ‘Control Interno ~Control Interno 19. Control interno [Control de gestion Jecucion del 100% _del [Porcentaje T.00 [Flaboracion y _aprobacion _del Plan|
2 verficacién de la efectividad de las Plan Anual de Auditorias jpnual de Auditoria En reunion del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno segin consta en el Acta | acta no. 005 del 30/05/202
politicas, lineamientos y estrategias en o " y : cta No. lel 30/05/:
o de geet ol Pl L 0% INo. 005 del 30/05/2023 fue modificado y aprobado el Programa anual de trabajo de fa Oficina de - |cyooama de trabajo para a vigenica 2023 N/A
materia degestion atraves del Plan anual de [Control Interno para la vigencia 2023. .
Auditorias
|Fecucion Plan Anual de Auditoria
21
[Se adjunta el Radicado No. 502 Notificacion instalacién de la
25% Se instalo laAuditoria a las Funciones del Comité de defensa judicial repeticién y conciliacion. JAuditoria a las Funciones del Comité de defensa judicial N/A

n y conciliacion.




