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El Ente Gestor, buscaré los mecanismos|

Bisqueda de los mecanismos_legales

Corte 30 de Diciembre de 2022
A la fecha ya se repar6 en su totalidad los dafios ocasionados en las manifestaciones del afio 2021 y una falla estructural en 2 ejes que presentaban asentamientos diferenciales. Se
adjunta acta de terminacion de obra.

Desde la direccién de operaciones con aval del Ministerio de Transporte y el Area Metropolitana de Bucaramanga, se presento la propuesta de complementariedad e integracion para el
afio 2023 con las rutas que operaran en el municipio de Girén y hacia Bucaramanga. Se adjuntaa propuesta de complementariedad e integracion para el afio 2023

Corte 30 de Septiembre de 2022

A la fecha ya se adjudic la Invitacién Publica M-IP-006-2022 , se suscribio el respectivo contrato y ya se iniciaron a labores y trabaios de recuperacion del portal de Giron con un avance
de obra del 30% el cual se tiene proyectado entre a operar con flota del TPC a través de acuerdos comerciales para mes de Diciembre de 2022 Se adjunta La Resolucién de Adjudicacion
No. 185 de 2022, Contrato No.177 de 2022, el acta de Inicio y Registros fotograficos de avance la obra.

Corte 31 de Junio de 2022

A lafecha Ise adelanta por parte de la entidad la invitacion Publica No .M-IP-006-2022 la cual tiene como objeto las obras civiles para la recuperacion del portal Giron debido al
vandalismo del cual fue victima en el paro nacional de la vigencia 2021, el proceso se encuentra en etapa de observacion por parte de los oferentes del informe de evaluacion economica,

legales para la entrada en operacion de|parra la entrada en operacion del Portal de|Portal de Giron en operacion 100% 1/01/2022 | 31/12/2022 52 Metrolinea S.A. 70% 95% proyectando fecha de adjudicacion del proceso para el 21 de Julio del 2022. Una vez se adjudique se dara inicio proyectando fecha de terminacion del contrato para el mes de noviembre,
dicho Portal. Girén. teniendo como probable entrada en operacion en el mes de Diciembre de la presente vigencia. Se anexa la Resolucion No. 121 de 2022 de la apertura del proceso y el Informe de la
Evaluacion Economica.
Hallazgo 5. Contrato de Obra 113 de 2015 Contrucci6n Corte a marzo 31 de 2022.
Portal de Giron (F-D) e acuerdocon acomunicaion expecida por metrolnea,radicada ol o abr do 2022 s soca amplacion dlplazo de cumplmient po s siguctes azones
£1 2 de septiembre de 2015, se celebrd el contrato de obra 113, Justiicacion ampliacion del plazo hasta el 31 de diciembre del afio 2022. Frente al tema del portal d Girdn, en alas obras de adecuacion
de 2015 por parte de Metrolinea S.A. con el consorcio Portal atendiendo las afectaciones dejadas durante las protestas del paro nacional, se puede sefialar que hasta natzando ol mea ds eneo e pudo hacer efectiva la indemnizacion por parte de
Gir6n 2015, cuyo objeto es "CONSTRUCCION DEL PORTAL| la por o que nos los tramites para nicio del proceso contractual a través de Licitacion Pblica y adecuaciones
DEL MUNICIPIO DE GIRON PARA EL SITM DE METROLINEA necesarias para su DUES'A en opsraﬂén
S.A."el cual se dio inicio de obra el 13 de julio de 2015 (315 dias| Corte 31 de Diciembre de
despues de la suscripcion del contrato). Dicho contrato tuvo que Penclencias qauficalias de paneacion por pare e Las obras complemsmanas ya eron entregadas, pero no se ha logrado la puesta en marcha en razon a los dafios ocasionados por los ciudadanos durante la época del paro nacional y
aavesa por siuacion de reublcauén del gaseoductd do 12 oneiatontes amtie ahos o nae Hofcentias la destruccion de gran parte de la infraestructura
(Gibraltar s ajuestes de| oo disefios y la fata de consecucion total de los Mediante correo electrénico del 2 de noviembre de 2021 de UMUS donde avala solicitud de Metrolinea S.A., se justifica la ampliacién del plazo de acuerdo a solictud radicada 1874 del 8
disefios e\enncos segln m)rmas RETIE y RET\LAB La obra fue DI I “ de octubre de 2021.
isciplinarioy | predios requeridos para la ejecucion correcta de L VENCIDA
recibida al contratista de obra el 12 de mayo de 2018, Fscal Gbras, Débil evaluacién en I gestion de los Vigencia 2018 AC -METROLINEA - UMUS
Despues de muchos traumatismos para la conclusion de las| proyectos de infrasstutira. generando con. elos Corte 31 de Marzo de 2022
obras han pasado mas de dieciocho (18) meses y a noviembre| de los mismos y la no puesta en marcha E128 de enero de 2022, mediante radicado . la UMUS realizando fu solicité al Metrolinea informar a la Nacion el avance para
de 2019, es totalmente incierto cuando podra entrar en oportuna de las obras. Ia entrada en operacion del Portal de Giron, para lo cual dicho Ente Gestor informs en esta oportunidad el 16 de febrero de 2022, mediante radicado 303, que dicho portal entraré en
operacion, toda vez que se hace necesario realizar obras operacion la primera semana de agosto de 2022. Es importante informar que es realizar las electricas en los hechos del paro Nacional
ccomplementarias para la correcta operacion del portal para el 2021, que han sido documentadas permanentemente y que son necesarias para la puesta en marcha del citado Portal
acceso y salida de los buses al portal y seguridad vial de los
usuarios. Asi las cosas se esta violando los principios de) Avance a Diciembre 2021
eficacia y eficiencia consagrados en el art. 8 de la ley 42 de Del 29 de septiembre al 1 de octubre de 2021, la UMUS, realizé seguimiento al SITM, en la oficinas de Metrolinea al cual aeste plan de yse
1993. Hallazgo administrativo con presunta alcance diciplinaria y| dejo consignada la respectiva ayuda de memoria, la cual fue remitida al Ente Gestor, para que tomara las acciones correspondientes, teniendo en cuenta que el es el resposable de la.
fiscal de competencia de la CGR, por $16.576.412.650 ejecucion y puesta en marcha de la totalidad de los proyectos que se realizan a traves del Convenio de Cofinanciacién. Las obras complementarias del portal de Giron, fueron concluidas.
en diciembre de 2021 (se adjunta ayuda de memoria realizada por la UMUS, durante la visita realizada en al fecha indicad).
et eSS T st e 0 040 . piscrs s . o . .
o I aiones para porer”en marga) Complementatias paa poner en marcha el U CE L TR 100% 10112022 | 31/12/2022 52 umus 70% 70% | Mediante correo electrénico del 2 de noviembre de 2021 de UMUS donde avala solicitud de Metrolinea S.A., se justiica la ampliacion del plazo de acuerdo a solicitud radicada 1874 del 8 | VENCIDA
operativa el Portal de Giron. Portal de Girén. de octubre de 202:
Corte a Septiembre 30 de 2021
El dia 23 de julio de 2021, mediante comunicacion 20212100740871 el Ministerio de Transporte a través de la UMUS, le indica a Metrolinea la necesidad urgente de culminar las obras
complementarias del Portal de Giron, con el objeto de que dicha entre en operacion
Avances a Septiembre de 2020
El dia 25 de Septiembre de 2020, el Ministerio de Transporte a través de la UMUS, remite la viabilidad técnica para continuar con el proceso de contratacién, donde se aprobaron los
documentos del proceso de seleccion pliegos de condiciones y téminos de referencia, asf como los presupuestos estimados, para que el Ente Gestor en n corto plazo inicie con la
apertura del proceso de seleccion que permita dar inicio a las obras de construcci6n del carril de aceleracion y obras complementarias que permita poner en funcionamiento el Portal de
Girén.
Asi mismo es pertinente precisar que la UMUS a través del documento 2020210039891 del 27 de julio de 2020, a solicitado al Ente Gestor el cumplimiento de todos los compromisos
adquiridos en el presente plan de mejoramiento, en donde se le realiza una serie de lafecha, los cuales debe cumplir Metrolinea como
eiecutor del proyecto del SITM de ys
Corte 30 de Diciembre de 2022
Una vez estimado el costo de las intervenciones requeridas para dar cierre y solventar las novedades enla del SITM, dada
la situacion financiera actual del SITM, no fue posible apalancar en este periodo los recursos necesarios para tal fin, por lo que se realizara la gestion de recursos para la
vigencia 2023 que permita proceder segun las recomendaciones de los expertos y poder dar cierre.
Corte 30 de Septiembre de 2022
Se cuenta con cotizacion de SIKA, la cual se adjunta con los componentes de la cotizacion, las fichas técnicas de los productos, donde la entidad se encuentra revisando los recursos
Metrolinea  S.A. debera realizar las| para la implementacion de esta cotizacion. Se adjunta la cotizacion.
siguientes actuaciones: Metrolinea S.A Corte 31 de Junio de 2022
Hallazgo 6. Estacion Provenza Occidental (D) -Apropiacion de recursos por parte de la|-Incluir en el plan de adqu s del Se solicito actualizacion de cotizacion a las empresas TOXEMENT y otra altemativa a la empresa SIKA, quienes son referentes en el mercado en los temas de impermeavilizacion como
Mediante contrato de obra No.57 de 2009, cuyo objeto fue la entidad que garanticen la ejecucion de las| Ente Gestor, para posteriormente contratar los refereridos en el hallazgo, una vez se tenga Ia valoracion financiera de esta intervencion se procedera a la gestion de recursos para a implementacién y solucion. Se adjuntan los
e o e b o e e " e d s s s s s
Occidental del SITM para el Area Metropolitana de| ore e Marzo de
Bucaramanga”, por $10.773.178.751 Ia sociedad Metrlines “Suscripcion del_convenio ylo_contrato| -Suscripcion del_contrato_de_comodato| SN0 de mantenimiento.y converio 2 10112022 | 311272022 52 Metrolinea S.A, 14 70% | Desde la Direccion de Operaciones en cabeza de la Gestion de infreaructura del SITM, durante el segundo trimestre del 2022 se iniciara el proceso de gestion de proveedores que VENCIDA
SA, conuate a la frma constuctora BM3 OBRAS Y| con el fin de garantizar el mantenimiento, [No. 115 con la empresa Ciudad Brillante ofrezcan alguna aletmativa técnica para resolver las patologias en la estructura (tipo placa) que estan generando deterioro de la Estacion Provenza Occidental. Lo anterior debera permitir
SERVICIOS, la cual construyé dicho proyecto, el cual fue control y vigilancia_de las unidades|SAS para la administracion mediante la para el segundo semestre del 2022, gestionar lo necesario (recursos) para resolver durante el afio 2023 esta situacion.Vigencia 2018 AC -METROLINEA - UMUS
ecibido a satisfaccion por Metroinea S.A, mediante acta final sanitarias de la Estacion Provenza figura de comodato los bafios para el uso Corte 31 de Diciembre de 2021 ) )
de obra del 5 de octubre de 2011. No obstante, del referido| Occidental. publico en la Estacion de Provenza Se estan gestionando recursos por parte de la entidad con el fin de contratar el mantenimiento de las instalaciones de la Estacion Provenza
Contrato se evidencian deficiencias técnicas que no han sido Deficiencias significativas de planeacién y conts Occidental. Mediante correo electrénico del 22 de julio de 2021 de Metrolinea S.A. y avalado por la UMUS, se justifica la ampliacion del plazo.
subsanadas, pese a que estos hechos habian sido ObJe10 de| 4oy, [0DTaS por parte de Metroliea S.A. Debil supenvision Corte Junio 30 de 2021 ) ) ) B
hallazgos de auditoria en el informe de resultados vigencias| ~CISISLOY len el control de proyectos de infassiructura y| Dentro de la vigencia del 2021 se plantea por parte del Ente Gestor realizar el contrato de mantenimiento en el cual se incluyan las actividades necesarias para realizar la correccién de VENCIDA
2009 a 2012. Falta por mejorar las fisuras sobre la placa de| o aplicacion normas legales  frente estas patologfas que se presentan en la estacin Provenza Occidental.
plataforma operativa y presencia de eflorescencia en el concreto incumplimientos de contratistas de obras. Corte 25 de Marzo de 2021.
producto de la humedad permanente, o cual puede infiur en la Se djunia o Racado No. 306 de 1910312021 mediante fcual b Direcio de Operacionesen calda de Gesorde  nfaesinctra del Sitema Integradode Trasmporte Masivo SITH
durabiidad de la estructura (EI contratista de obra, tenedio Metrolinea 5. emite concepto precitando los hechos que no han podido atender este hallazgo y las acciones conducentes a a subsanacion. Se anexa Radicado No. 306 el cual contiene
parciaimente los llamados hechos por Metrolinea, frente a su dos (2 fls. I Resoluclon No, 125 del 0810712020 mediant a cual sz Resiblece of Programa Autoromo d Reduecion del Defot Operaconsl 361 ST durante los Vigencias 2020,
responsabilidad de calidad de obra) y falta de la entrada en| 2023 en dieciseis (16) olis v el Anaisis Teenico TOXEMENT en setenta v seis (76, folo
operacion correcta de los bafios de hombres y mujeres del Avance a Diciembre 2021
sector occidental. Por lo tanto Metrolinea no tomé las acciones| Del 29 de septiembre al 1 de octubre de 2021, la UMUS, realiz6 seguimiento al SITM, en la oficinas de Metrolinea al cual igt i jiento a este plan d
frente a la reclamacion de la péliza de estabilidad y calidad de| dejoconsgnada a especiv ayuda do memora, a cul e ramiic a Ente Gestor, para que tomara s acciongs Cantespendientes, nendo en Cuenta due ol o5 1 reoposa de
obra. Accion preventiva Ministerio de transporte. ejecucion y puesta en marcha de la totalidad de los proyectos que se realizan a traves del Convenio de Cofinanciacion
*|Reuniones  ylo  comunicaciones el
Realzar segqumiento. :xﬂ‘;‘;’;";;& seguimiento del Ministerio de Transporte al Mediante correo electronico del 22 de julo de 2021 de Metroinea S.A. y avalado por la UMUS, se justfica la ampliacion del plazo
bara. mejora el mantenmiento de. 1| Metiolinea SA., para veriicar los avances|Actas _ ylo _comunicaciones al 5 vowzoz2 | avizion 5 Mus 15 5% | Se solicito modificacion de fecha con correo del 27 de noviembre de 2020 Sandra Liliana Angel - Coordinadora UMUS YEEER

Estacién Provenza Occidental (Incluye la|

puesta en marcha correcta de los bafios
publicos- sector occidental).

o s acciones necesaras paa el
mejoramiento del buen estado de
Estacion Provenza Occidental.

seguimiento y acompafiamiento.

Avances a Septiembre de 2020

En el marco de seguimiento y acompafiamiento que realiza la UMUS a Metrolinea, se tenia programada la primera visita al Ente Gestor el 25 de Marzo de 2020, dadas las condiciones
presentadas por la llegada al pafs del Covid-19 fue necesario aplazar esta visita y se reprogramara una vez las condiciones de desplazamiento dentro del pais se normalicen y asi verificar
directamente en las oficinas de Metrolinea los avances al respecto. No obstante, teniendo en cuenta la incertidumbre del COVID-19, la cual no ha permitido la activacién de las actividades
nomales de seguimiento de la UMUS, a través del documento 0202100399891 del 27 de julio de 2020, se solicité al Ente Gestor el cumplimiento de todos los compromisos adquiridos
en el presente plan de mejoramiento, en donde se le realiza una serie de recomendaciones y descripciones de los avances a la fecha, los cuales debe cumplir Metrolinea como ejecutor
del proyecto del SITM de Bucaramanga y su AM.




Continua la estructuracién del nuevo sistema para las nuevas concesiones de flota y recaudo (recaudo que por indicacién del ministerio de transporte debera hacerlo el Area Metropolitana
de Bucaramanga)
Se pretende que A futuro el ente gestor y los operadores de flota mantengan tnicamente padrones y algunos articulados y que la provenga de la e
integracion con las rutas del TPC.
Corte SU de Septiembre de 2022
Metrolin realizando la de transporte, donde se elaboro el estudio de mercados para realizar la contratacion de las consultorias
e o8 permiin an o mediano plazo (2029), tener - capacidades operatas (1) paa Géranizar 1 cobertura delerminada por 6l CONPES (6656)
Adicional de las empresasa del TPC ya vinculadas, se logro un nuevo acuerdo comercial con la empresa Villa de San Carlos,
Informe de andlisis econmico y juridicol Se adjunta , el acuerdo comercial con Ia empresa Villa de San Carlos y el Estudio de Mercados. Radicados 1026, 1037 y 1046 solicitando flota.
Metrolinea S.A. debera efectuar un|Andlisis econémico y juridico frente a la| ente a la procedencia de incluir Il Una vez formalizada la levmma unllaleval de\ concesionario de operacion Movilizamos S.A, Metrolinea S.A a partir del 24 de enero del afio en curso implemento la integracion
analisis econémico y juridico irenle a la| procedencia de incluir la gradualidad en el| gradualidad en el pago a los| operativa entre el el sistema transporte masivo en un modelo de complementariedad con buses del TPC a las rutas del sistema masivo a través
de incluir pago a los de operacion en i de acuerdos comerciales dmde se encuemvan vinculadas las empresas de COTRANDER, TRANSCOLOMBIA, UNITRANSA Y/ TRANSPIEDECUESTA con base a estos acuerdos se
concesionarios de operacion en  los| 1 10112022 | 311272022 52 Metrolinea S.A. 85% 90% VENCIDA
Hago . los concesionaron do oporacion| s, préximos. procesos. contracuaies do proximos.procesos contactuales d| pretende atender la contingencia debida con ocasion de la salida del operador moviizamos y a partir del de esta ampliando la
en los préximos procesos contractuales|concesién de operacion. B oesion de operacion cobertura atendida por los servicio del sistema en el drea metropolitana.
de concesion de operacion. Lo anterior de manera simultanea a la de las 1 fases de preparacion de consultorias que nos permitiran en el
mediano plazo (2025), tener \as capacldades operativas (flota) para garantizar la cohenuva determinada por el CONPES (66%). Se adjuntan los acuerdos comerciales suscritos entre las.
partes.
Corte 31 de Marzo de 2022
Metrolinea se encuentra trabajando en conjunto con el AMB para el estudio de estructuracion técnica, legal y financiera del SITM, en cuyo resultado se obtendrén conclusiones definitivas
sobre este tema. Se anexan actas de mesas de trabajo. La Oficina de Control Inerno, deja constancia, que las actas anexas estan elaboradas, pero se encuentran en en proceso de
firmas
Vigencia 2018 AC -METROLINEA - UMUS
Corte 31 de Diciembre de 2021
Se aprobo por Junta Directiva la liquidacién del contrato de recaudo por el valor del avaliio de Confianza Ingenieros y se esté evaluando la operacion por un operador extemo. En cuanto a
los concesionarios de operacion, Moviizamos se encuentra en proceso de caducidad contractual por no aportar polizas y se inicié el proceso de complementariedad para supli las rutas
TOTTE $U UE DICTETOTe U 2022
Se pretende que para las nuevas concesiones el reconocimiento de km no sea como en las actuales y sea mixto, entre pasajeros y pago de km para generar una dualidad e incentivo y de.
esta forma, no se repitan los vacios financieros que deja la actual estructuracin, que cuenta con factores externos como lo son la pirateria, temas laborales y de indole social que afectan
la variable de la formula.
Hallazgo 10. Gradualidad en remuneracion de agentes Corte 30 de Septiembre dae 2022 por
E1 SITM no ha alcanzado su cobertura a la demanda del 66%, Teniendo en cuenta que dos de los tres concesionario recuado ¥ operacion , se es termino de manera anticipada el contrato it al le Recaudo
feswes lde :t‘m:: afios. g;s zsud ‘m;:o?zmlén\ seg\:n l;s io de operacion el Metrocinco no ha sido poslb\e concertar de manera articulada una
ineamientos del Conpes e tercer_trimestre de "egociation on fa modaliiad e pago o reconeciments de Klomelros
10 éﬂiﬂi)y y los W"C%‘D"a';)s f:o m (;";ef:w‘ la_totalidad ge‘ Administrativo Desde Metrolinea nos encontramos trabajando en la nueva estructuracion del sistema para las nuevas conseciones tanto de recaudo y operacion, VENCIDA
quity, pese a que reciben la totalidad de la remuneracion Core 31 de uniodo 2022
Aunado a ello, a noviembre de 2019 solo estan operando 217 Metrolnea S debe forcer s mesas realizando la de transporte que se encuentran en fases de preparacion de consultorias que nos permitiran en el
vehiculos, faltando 151 para los 368 programados, y existe un d . medlano plazo (2025), tener las capacidades operativas (ﬁora) para gavarmzar la cobertura determinada por el CONPES (66%). Se adjuntan los acuerdos comerciales suscritos entre las,
s0lo un solo patio taller temporal compartido por los operadores. Metrolinea S.A., mesas de concertacion actuales del SITM (Ope(aclon y recaudo), c:f;ssm;os ealos d;“‘ swﬁ part
Gon los concesionarios actuales del SITM|que_permita lograr y llevar a un buen Corte 31 de Marzo de 2022
h n k it 12022 | 311212022 52 80 90% S . VENCIDA
(Operacion y recaudo), que permita lograr|termino ~ para de  dichos| (OPeracion ¥ "’“‘”"") para "”s“’ o 0 vo1/20: 3112120: En noviembre del afio 2021 se firmé un contrato interadministrativo entre METROCALI y METROLINEA S.A para apoyo y asesoria en materia de tecnologia a Metrolinea S.A, esto
la cobertura del 66% del SITM. contratos, logre  alcanzar| TeCeNIoMos para @ modiicacon de los teniendo en cuenta que TISA manifestaba constantemente parar y Metrolinea ebia seguir con la continidad del senvicio a través de alguna contingencia, el 29 de diciembre del afio
posteromente 1a coberura. el 66% del 2021 se fimo acta de terminacion de mutuo acuerdo al contrato de concesion de recaudo y control entre METROLINEA y TISA, el 31 de enero se firnd otros al contrato susciito entre
SITM METROCALI y METROLINEA, con el fin de dar continuidad a a prestacion del servicio de transporte publico del SITM a todos los ciudadanos del area metropoltana de Bucaramanga,
donde inicialmente por 90 dias estaremos en una etapa de transicion donde TISA debe entregar a METROLINEA a través del plan de reversion todo los equipos , credenciales y demas,
después de 90 dias entraremos a una etapa de contingencia.
Se adjunta contrato Interadministrativo, Otrosi No. 1 al Contrato Interadministrativo y el Plan de Transicion.
Con relaci6n a la terminacion del contrato de concesion #2 susciito con el operador Moviizamos S.A. mediante resolucion No. 279 del 30 de diciembre del afio 2021 por medio dela cual
se decret6 la caducidad del contrato y la Resolucion No. 287 del 30 de diciembre del afio 2021 por medio de la cual se confird la sancion interpuesta en el proceso reglado en la ley
1474 de 2011 art. 86.
Actualmente se estan adelantando las etapas de reversion y posterior liquidaci6n de los contratos de concesion.
Vigencia 2018 AC -METROLINEA - UMUS
Corle 31 de chlemhrs de 2021
Vlgencla 2018 AC METROL\NEA UMUS
Corte 31 de junio de 2022
De acuerdo con los reportes del ente Gestor, se caducd el contrato del operador de transporte Movilizamos, ademés se termind de mutuo acuerdo el contrato con el operador de Recaudo
Tisa. El sistema opera con el concesionario de transporte Metrocinco Plus, acuerdos comerciales con las empresas de transporte un convenio
Metrocali para el recaudo. Informacion reportada por Metrolinea en reunion virtual del 28 de junio dentro de la actividades del seguimiento reaizado por UMUS dentro de su alcance. Se
Accion preventiva Ministerio de transporte. anexa ayuda de memoria.
Realizar seguimiento a Metrolinea S.A.,| REUMIONes comunicaciones _ de Avance a 31 de diciembre de 2021
seguiminto oo Minicero do Transporte a| - . .
frente a las acciones que debe realizar| Actas  ylo  comunicaciones  al EI Ente Gestor se encuentra en etapa de reestructracion. Se debe realizar un nuevo contrato de concesion para el recaudo centralizado y el ente gestor se encuentra en etapa de
Metrolinea S.A., para que este Ente v 4 10112022 | 31/12/2022 52 umus 3 75% VENCIDA
este Ente Gestor, para lograr una| foc e SO B due Bee BN nto y acompaiamiento. liquidacion de un concesionario de transporte (Moviizamos S.A.). De manera general estas actividades son de plena responsabilidad del Ente Gestor, toda vez que son contratos
cobertura_del 66% del SITM de| SS9 suscritos con privados en donde la nacion no tiene participacion al respecto. De acuerdo a la visita de seguimiento realizada de 29 de septiembre al 1 de octubre de 2021, se deja
Bucaramanga y su Area Metropolitana. constancia del seguimiento realizado por la UMUS, dentro de su alcance administrativo.
Mediante correo electrénico del 22 de julio de 2021 de Metrolinea S.A. y avalado por la UMUS, se justifica la ampliacion del plazo.
Avances a Septiembre de 2020
En el marco de seguimiento y acompafiamiento que realiza la UMUS a Metrolinea, se tenia programada la primera visita al Ente Gestor el 25 de Marzo de 2020, dadas las condiciones
presentadas por la llegada al pais del Covid-19 fue necesario aplazar esta visita y se reprogramara una ve? las condiciones de desplazamiento dentro del pais se normalicen y asi verificar
las oficinas de Metrolinea I | resnecto_No obstante. teniendo en cuenta la ir i del COVID-19. Ia cual no ha nermitido la activacion de las actividades
[romauss 2535
Evaluacién del Plan de Mejoramiento E5TADO D Los HALLATGOS
Puntjes base de Evaluacion: compuion s
Puntaje base de i6n de imi PBEC 1325 VENcion .
Puntaie base de i6n de avance PBEA 1325 enTERmNG o
Cumplimiento del Plan de Mejoramiento CPM = POMMVi / PBEC 93,39% ToraL 1
Avance del plan de Mejoramiento AP = POMi / PBEA 93,39%
ATENCION DENUNCIA METROSABANAS 1 0 1 2
VIGENCIA 2018 AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO METROLINEA - UMUS 3 9 0 12

[ TOTAL




